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CAPITOLUL UNU

Urgente,
primele numere
de apelat.

Cand fiecare secunda conteazd. Cui sunati, ce spuneti, la
ce sd va asteptati.



In Regatul Unit exista trei numere scurte pe care fiecare adult
ar trebui sa le cunoasca pe de rost. Sunt gratuite, functioneaza
de pe orice telefon (chiar si fard credit sau carteld SIM activd) si

Cand sunati la 999

oferd traducdtor gratuit in limba romdnd la cerere.

PERICOL DE VIATA

999

Politie, Pompieri, Ambu-
lanta

Gratuit, 24 /7. Spuneti ,Romanian'
cand vi se raspunde.

SANATATE NON-URGENTA

111

NHS, sfat medical 24/7

Probleme care nu pun viata in peri-

col. Traducator gratuit.

Apelati 999 imediat cand:

A

A

POLITIE NON-URGENTA

101

Incidente fara pericol
imediat

Raportati infractiuni petrecute,
cereti informatii.

SUPORT EMOTIONAL

116 123

Samaritans

Gratuit, 24 /7. Cand simtiti ca nu
mai puteti, sunati.

O persoana este ranita grav sau inconstienta.

Sunteti amenintat(a) sau agresat(a) fizic in acest moment.

Exista foc, fum, miros puternic de gaz.

Cineva este in pericol de a se face rau, sau v-a facut rau.

Vedeti o infractiune petrecandu-se sub ochii dumneavoastra.



IMPORTANT, DACA NU VORBITI BINE ENGLEZA

Cand vi se raspunde, spuneti clar: ,Romanian, please" (Roma-
na, va rog). Operatorul va chema imediat un traducator pe li-
nie. Nu inchideti telefonul. Asteptati. Serviciul este gratuit.

DACA NU PUTETI VORBI, APELUL TACUT

Daca sunteti in pericol si agresorul este langa dumneavoastra,
sunati la 999, ascultati intrebarile si apasati 55 pe tastatura.
Politia va intelege ca sunteti in pericol si va veni. Acesta se nu-
meste Silent Solution.

Cand sunati la 111 (NHS)

Numarul 111 este pentru probleme medicale care nu pun viata in peri-
col, dar au nevoie de raspuns rapid: febra mare la copil, durere care
nu cedeaza, voma prelungita, rana care nu se opreste din sangerat
dar nu este profunda, probleme de sanatate mintala, intrebari despre
medicamente.

Un asistent medical va va intreba ce simtiti si va va indruma: sa stati
acasa, sa mergeti la GP, la urgent care sau la spital. Cereti interpret in
limba romana, este gratuit.

SFAT PRACTIC

Salvati aceste trei numere in telefon acum: 999, 101, 111. In pa-
nica, nu veti avea timp sa le cautati.



Intrebari frecvente

» Daca sun la 999, va veni politia sa ma verifice pe
mine?

Nu. Politia vine pentru a va proteja. Nu vor verifica statutul dumneavoas-
tra de sedere, nu se vor uita la documente, nu vor raporta la Home Office
daca sunati pentru violenta sau urgenta medicala. Prioritatea lor este
siguranta dumneavoastra.

» Ce fac daca nu am credit pe telefon?

Apelurile catre 999, 101 si 111 sunt gratuite de pe orice telefon din UK, in-
clusiv fara credit, fara abonament activ, si chiar fara cartela SIM (daca
telefonul este pornit si are semnal).

» Pot fi pedepsit(a) daca sun pentru altcineva care
are probleme?

Nu. Dimpotriva, este incurajat si apreciat. Daca vedeti pe cineva ranit, in
pericol sau bolnav, sunati. Nu trebuie sa va dati numele daca nu doriti.

» Ce fac daca sunt martor la violenta pe strada?

Nu interveniti fizic. Sunati la 999. Descrieti ce vedeti: locul exact, cite
persoane, cum aratd, daca existd arme. Ramaneti la distanta sigura.
Marturia dumneavoastra poate salva o viata.
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A suna la 999 nu este un semn de slabiciu-
ne. Este primul pas catre siguranta dum-
neavoastrd.



CAPITOLUL DOI

Violenta
domestica,
nu sunteti
singur(a).

Exista ajutor. Este gratuit. Este confidential. Vorbeste
limba dumneavoastra.



Violenta domesticd nu inseamnd doar lovituri. Inseamna si
amenintari, controlul banilor, izolarea de familie, umilirea con-
stantd, controlul telefonului, amenintarea cu luarea copiilor. In
Regatul Unit, toate aceste forme sunt recunoscute ca
infractiune prin Domestic Abuse Act 2021.

Cum recunoasteti o relatie
abuziva

Daca partenerul sau un membru al familiei:

A
A
A
A
A

>

Va loveste, va impinge, va strange, va arunca lucruri.

Va ameninta, pe dumneavoastra, copiii, animalele, familia din tara.
Va controleaza banii, nu va lasa sa lucrati, va ia salariul.

Va verifica telefonul, conturile, va urmareste pe strada.

Va umileste in fata altora sau pe ascuns, va striga ,proasta’, ,nebuna",
»Nu esti buna de nimic".

Va obliga la acte sexuale cand nu doriti (da, chiar si in casatorie).

Va ia documentele, pasaportul, actul de identitate, documentele copi-
ilor.

Va ameninta ca va raporteaza la Home Office sau ca va ia copiii daca
plecati.

ACESTA ESTE ABUZ

Orice forma de mai sus este abuz si este infractiune in UK. Nu
este ,asa sunt barbatii’, nu este ,asa e la noi', nu este ,vina
mea ca il enervez". Aveti dreptul la o viata fara frica.
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Linii telefonice, sunati astazi

National Domestic Abuse Helpline (Refuge)

Linie telefonica nationald, gratuita, 24 de ore din 24. Personal format exclusiv
din femei, cu traducatori disponibili in limba romana. Va asculta, va ofera
optiuni, va poate cauta un adapost sigur.

0808 2000 247 - Gratuit, 24/7 - nationaldahelpline.org.uk

Men's Advice Line (Respect)

Sprijin confidential pentru barbatii victime ale violentei domestice. Da, si
barbatii sunt victime, si au dreptul la ajutor.

0808 801 0327 - Luni-Vineri, 10:00-20:00 - mensadviceline.org.uk

Galop, LGBT+ Domestic Abuse Helpline

Pentru persoane LGBT+ care se confrunta cu abuz domestic, sexual sau din
motive de orientare.

0800 999 5428 - galop.org.uk

Karma Nirvana

Sprijin specializat pentru casatorii fortate si violenta bazata pe ,,onoare".
Inteleg contexte culturale complexe.

0800 5999 247 - Luni-Vineri, 9:00-17:00 - karmanirvana.org.uk

Victim Support

Sprijin independent pentru orice victima a unei infractiuni, inclusiv abuz
domestic vechi, nedeclarat la politie.

0808 1689 111 - Gratuit, 24/7 - victimsupport.org.uk
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NCDV, Ordin de protectie in 24 de ore

Serviciu gratuit care va ajuta sa obtineti un ordin de protectie (non-
molestation order) in 24 de ore, chiar si daca nu va calificati pentru
legal aid.

0800 970 2070 - Luni-Vineri, ore birou - ncdv.org.uk

Traveller Movement

Linie specializata pentru femeile rome, romani si traveller care se
confrunta cu abuz domestic.

020 7607 2002 - Luni-Vineri, ore birou - travellermovement.org.uk

MAI MULTE RESURSE PE SITE-UL LOTUS JUSTICE

Pentru lista completa de avocati, psihologi, adaposturi, grupuri de
suport si linii specializate, actualizata constant, vizitati sectiunea
Resurse pe lotusjusticeapp.co.uk. Gasiti acolo si un director
cautabil, pentru a gasi rapid ce aveti nevoie, dupa oras sau tip de
serviciu. Pasii exacti sunt explicati la finalul acestui ghid.

Ce este un Non-Molestation Order

Este un ordin emis de tribunalul de familie care interzice partenerului
violent sa va abordeze, sa va contacteze, sa se apropie de locuinta sau
de locul de munca. Incalcarea ordinului este infractiune si se
pedepseste cu inchisoarea.

Un ordin de non-molestare poate fi obtinut in 24 pana la 48 de ore in
situatii de urgenta. Nu aveti nevoie de avocat scump. Organizatii
precum NCDV ofera acest serviciu gratuit pentru victime.



LEGAL AID, AJUTOR JURIDIC GRATUIT

Victimele violentei domestice au dreptul la legal aid (asistenta
juridica gratuita) pentru cazuri de familie: ordin de protectie,
divort, custodia copiilor. Aveti nevoie de o dovada (raport de
politie, GP, refugiu, scrisoare de la o organizatie specializata).
Intrebati avocatul.

Plan de siguranta, ce pregatiti
din timp

Daca planuiti sa plecati, pregatiti in secret:

v

D N N N NN

\

Pasaportul si actele de identitate (ale dumneavoastra si ale copiilor),
copii pe telefon sau la o prietena.

Certificatul de nastere al copiilor, certificatul de casatorie.
Documentele de rezidenta (Settlement Status, BRP, share code).
Carduri bancare, ceva numerar ascuns.

Medicamente pentru dumneavoastra si copii.

Lista cu numere de telefon importante (pe hartie, nu doar in telefon).

O geanta mica cu haine pentru 2 sau 3 zile, la o prietena, la munca
sau ascunsa.

O fotografie a agresorului (pentru politie, daca va fi nevoie).

Probe: mesaje, fotografii cu vanatai, inregistrari (salvate in cloud, nu
doar pe telefon).
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AMENINTAREA ,TE RAPORTEZ LA HOME OFFICE"

Este o tactica clasica de control. Statutul dumneavoastra de
imigrant nu va anuleaza drepturile. Chiar daca sunteti aici
fara documente, aveti dreptul la protectie impotriva violentei,
la adapost, la ordin de protectie. Exista organizatii care va pot
ajuta fara sa raporteze la Home Office. Sunati la Refuge (0808
2000 247) sau Lotus Justice.

Ce se intampla daca sun la 999

» Vor veni pe sirena si vor afla toti vecinii?

Puteti cere politistului sa vina fara sirena. Cand formati 999, spuneti ca
sunteti intr-o situatie de violenta domestica si cereti discretie. Ei sunt
antrenati pentru asemenea cazuri.

» Ma vor obliga sa depun plangere?

Nu. Decizia este a dumneavoastra. In cazuri grave (rani vizibile, pericol
pentru copii), politia poate actiona din oficiu. Dar chiar si atunci, politia
va va consulta si va va oferi optiuni: adapost, ordin temporar de
protectie, sprijin emotional.

» Ce se intampla cu copiii daca plec?

Ascultati-ma bine: Social Services nu iau copiii de la parintii care fug de
violenta. Dimpotriva, copiii care asista la abuz sunt considerati victime si
sunt protejati impreuna cu parintele care fuge. Adaposturile (refuges) pri-
mesc parinti cu copii. Veti primi sprijin, nu veti pierde copiii pentru ca ati
cerut ajutor.
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» Daca sotul meu este politist sau are prieteni la po-
litie?

Cereti ca sesizarea sa fie trimisa la o alta statie. Sau sunati direct la
Refuge (0808 2000 247), ei pot contacta politia pentru dumneavoastra.
Exista procedura specifica pentru asemenea cazuri.

V4

Nu ati provocat abuzul. Nu il meritati. Nu
sunteti singur(a). Si nu trebuie sa
ramdneti acolo.
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CAPITOLUL TREI

Politia si
drepturile
dumneavoastra.

Ce spune legea britanica dacd sunteti oprit pe stradd,
chemat la statie sau arestat.



Sistemul de drept britanic este diferit de cel romdnesc. Aveti
drepturi clare, scrise, pe care politia este obligata sd vi le
respecte, dar numai daca le cunoasteti si le cereti.

Daca politia va opreste pe strada
Politia poate opri pe oricine pentru discutie. Aveti dreptul:
v/ Saintrebati de ce ati fost oprit. Raspunsul trebuie sa fie clar.

v Saintrebati numele si numarul ofiterului si statia lui.

v Savi se vorbeasca politicos. Nu aveti obligatia sa raspundeti la intre-
bari daca nu sunteti arestat, in afara de a va da numele si adresa daca
exista suspiciune rezonabila de infractiune.

v Sa cereti interpret. Nu semnati nimic in engleza daca nu intelegeti.

STOP AND SEARCH

Politia va poate perchezitiona pe strada doar daca are motive
rezonabile de suspiciune (droguri, arme, bunuri furate). Cereti
receipt (o fisa scrisa) la finalul perchezitiei. Este dreptul dum-
neavoastra si arata numele ofiterului, data, motivul.

Daca sunteti arestat

Aveti patru drepturi fundamentale pe care politia trebuie sa vi le
citeasca (numite rights at the station):

1. Dreptul la un avocat gratuit. ,I want a solicitor". Disponibil 24 /7.
Nu platiti nimic.
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2. Dreptul de a anunta pe cineva. Familia, un prieten, Consulatul

Romaniei.

. Dreptul la un interpret gratuit in limba romana, daca engleza nu

este suficienta.

. Dreptul de a vedea Codul de Practica al Politiei (PACE Codes),

regulile dupa care se conduce interogatoriul.

CEL MAI IMPORTANT LUCRU PE CARE iL PUTETI
SPUNE

»1 want a solicitor. I do not wish to answer questions until
my solicitor is present."

(,Vreau un avocat. Nu doresc sa raspund la intrebari pana nu este
prezent avocatul meu.")

Dupa ce spuneti asta, taceti. Nu dati explicatii. Nu incercati sa
Jamuriti lucrurile". Avocatul va veni.

Interogatoriul, ce trebuie sa stiti

In timpul interogatoriului la statie:

v

Aveti dreptul sa taceti (right to silence). Tot ce spuneti poate fi folosit
impotriva dumneavoastra.

Avocatul dumneavoastra are dreptul sa fie prezent si sa va sfatuiasca.

Interogatoriul se inregistreaza audio (si uneori video). Cereti copia
inregistrarii pentru avocat.

Nu semnati nimic daca nu intelegeti. Cereti traducere scrisa daca
este document oficial.

Nu trebuie sa acceptati un caution (avertisment oficial) sau un fixed
penalty notice fara sa consultati avocatul. Acestea raman in cazier.

18



Consulatul Romaniei, trebuie
anuntat?

Daca sunteti cetatean roman arestat, aveti dreptul ca Consulatul Ro-
maniei sa fie anuntat. Nu este obligatoriu, dar poate fi util.

CONSULATUL POATE

Sa va informeze familia, sa va recomande avocati care vorbesc
romana, sa verifice conditiile din custodie, sa va ajute cu do-
cumente. Nu poate: sa va scoata din custodie, sa plateasca
avocatul, sa va reprezinte in instanta.

Numar urgenta consulara Roméania in UK: +44 (0) 75 35 604 342 (doar
pentru accidente, decese, situatii exceptionale).

Intrebari frecvente

» Cat timp pot fi tinut la statie fara sa fiu acuzat?

In mod normal, maximum 24 de ore. Pentru infractiuni grave, poate fi
extins la 36 sau 96 de ore, dar doar cu aprobarea unui magistrat. Dupa
acest termen, trebuie sa fiti acuzat oficial sau eliberat.

» Avocatul din oficiu (duty solicitor) este bun?

Da. Toti avocatii din duty solicitor scheme sunt calificati si specializati in
drept penal. Serviciul este complet gratuit, indiferent de veniturile dum-
neavoastra, in timpul arestarii. Nu ezitati sa il cereti.
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» Daca nu am documente la mine, pot fi arestat?

In UK nu exista obligatia legala de a purta document de identitate cu
dumneavoastra (spre deosebire de Romania). Daca politia va cere identi-
ficarea, le puteti da numele, data nasterii si adresa verbal. Vor verifica ul-
terior.

» Pot fi deportat pentru o infractiune minora?

Pentru majoritatea infractiunilor minore, nu. Dar pentru infractiuni cu
condamnare la inchisoare mai mult de 12 luni, sau pentru anumite infrac-
tiuni grave (drog, violenta, frauda), deportarea este posibila, chiar daca
aveti Settlement Status. De aceea intotdeauna consultati un avocat de
imigratie inainte de a pleda vinovat.

4

Tacerea nu este vinovatie. Este un drept.
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CAPITOLUL PATRU

Munca,
exploatare
si trafic.

Drepturile dumneavoastra la muncd, cum recunoasteti
exploatarea si traficul, si unde cereti ajutor.



Indiferent de statutul de rezidentd, dacd munciti tn UK aveti
drepturi legale protejate. Exploatarea muncitorilor este infrac-
tiune si poate fi o forma de sclavie modernd, chiar dacd nu
sunteti tinut legat intr-o camera.

Salariul minim, cat ar trebui sa
primiti

Exista un salariu minim legal in UK, actualizat anual la 1 aprilie.
Verificati suma curenta pe gov.uk/national-minimum-wage-rates.
Variaza in functie de varsta si daca sunteti ucenic.

CUM VERIFICATI DACA SUNTETI PLATIT CORECT

Tmpartiti salariul net saptamanal la numarul de ore lucrate.
Daca rezultatul este sub salariul minim pe ora, sunteti sub-
platit ilegal. Nu conteaza daca sunteti platit ,la negru’, in

numerar sau cash-in-hand.

Ce este contractul de munca

Orice angajator trebuie sa va dea un document scris cu termenii

muncii, in prima zi de lucru. Acesta trebuie sa contina:

v

AN Y

Numele angajatorului si al angajatului.
Data inceperii.

Salariul si cum vi se plateste.

Orele de lucru.

Zilele libere (minim 28 zile pe an, inclusiv sarbatori).
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v Perioada de preaviz.

v Locul muncii.

Daca nu primiti document scris, este semnal de avertizare. Cereti-1
in scris (text, email, mesaj). Pastrati toate dovezile.

Semne de sclavie moderna si
exploatare

SUNTETI EXPLOATAT DACA

Va este luat pasaportul sau documentele. Dormiti la locul de
munca sau intr-o casa controlata de angajator. Salariul este
depus intr-un cont care nu este al dumneavoastra. Sunteti
obligat sa ,returnati" sume mari pentru transport, chirie sau
mancare. Sunteti amenintat ca veti fi raportat la politie sau
Home Office daca plecati. Lucrati mai mult de 48 de ore pe
saptamana fara acord scris. Nu vi se permite sa vorbiti cu alti
angajati. Nu vi se permite sa plecati liber.

Cui sunati

Modern Slavery & Exploitation Helpline

Linie nationala specializata, gratuita, cu interpreti. Confidential. Nu sunteti
raportat la Home Office daca sunati.

08000 121 700 - Gratuit, 24/7 - modernslaveryhelpline.org
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ACAS, Advisory, Conciliation and Arbitration Ser-
vice

Sfat gratuit pentru probleme la munca: salariu neplatit, concediere abuziva,
ore suplimentare, contract. Oficial, neutru, profesionist.

0300 123 1100 - Luni-Vineri, 8:00-18:00 - acas.org.uk

HMRC, National Minimum Wage Enforcement

Daca credeti ca nu sunteti platit la minimum wage, HMRC investigheaza con-
fidential. Angajatorii pot fi obligati sa va plateasca retroactiv.

0300 123 1100 (via ACAS) ' gov.uk/pay-and-work-rights

GLAA, Gangmasters and Labour Abuse Authority

Organism guvernamental care investigheaza abuzuri in agricultura, procesa-
re alimentara, horticultura, curatenie, constructii.

0800 432 0804 - Luni-Vineri, ore birou - gla.gov.uk

Unseen, Modern Slavery Helpline

Organizatie caritabild specializata in sclavie moderna. Discutii confidentiale,
identificare de victime, plan de siguranta.

08000 121 700 - 24/7 - unseenuk.org

NRM, National Referral
Mechanism

Daca sunteti identificat ca posibila victima a sclaviei moderne sau a
traficului de persoane, puteti fi introdus in NRM. Acesta ofera:

v/ Adapost sigur (cazare, mancare).

v/ Suport financiar de baza.

v Consiliere juridica gratuita.
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v Acces la servicii medicale.

v Sprijin pentru returnarea acasa (daca doriti) sau stabilirea in UK.

SFAT

Lotus Justice va poate insoti si sprijini prin tot procesul NRM.
Nu sunteti singur(a).

Traficul de persoane,
recunoastere si ajutor

Traficul de persoane nu arata intotdeauna asa cum vedeti in filme. De
multe ori incepe cu o promisiune. Un loc de munca bine platit in An-
glia. O oportunitate pentru familie. Cineva cunoscut care ,te ajuta" sa
pleci. Apoi, pas cu pas, libertatea dispare. Documentele nu mai sunt
la tine. Banii nu vin. Usa nu se deschide.

Daca cititi acest ghid, poate ca recunoasteti ceva din viata dumnea-
voastra, sau a cuiva apropiat. Informatia care urmeaza va poate salva.

Ce este traficul de persoane

Este o infractiune prin care o persoana este recrutata, transportata,
cazata sau preluata prin inselaciune, amenintare, forta sau abuz de
pozitie, pentru a fi exploatata. Exploatarea poate fi pentru:

A Munca fortata, agriculturd, constructii, spalatorii de masini, saloane
de unghii, restaurante, servicii de curatenie.

A Exploatare sexuala, prostitutie fortata, pornografie, ,relatii" impuse.

A Servitute domestica, munca in casa cuiva, fara plata, fara libertate de
miscare.

A Activitati criminale fortate, ferma de canabis, vanzare de droguri,
cersetorie organizata, furt.

25



A Casatorii fortate, nunti impuse, adesea pentru documente sau bani.

A Prelevare de organe, rar, dar documentat.

TRAFICUL ESTE INFRACTIUNE GRAVA, INDIFERENT
DE CONSIMTAMANTUL INITIAL

Chiar daca la inceput ati acceptat sa veniti, sa munciti sau sa
semnati ceva, daca in prezent sunteti controlat(d), inselat(a)
sau amenintat(a), sunteti victima de trafic. Legea britanica
(Modern Slavery Act 2015) va protejeaza. Nu conteaza daca
aveti sau nu documente. Nu conteaza daca ati trecut granita
legal. Nu conteaza ce spune agresorul.

Cum recunoasteti semnele
Daca multe dintre acestea sunt adevarate pentru dumneavoastra sau

pentru o cunostinta, este un semnal de alarma:

A Documentele (pasaport, act identitate) sunt la altcineva, ,pentru
siguranta’, ,pentru contract', ,pentru vize".

A Banii castigati nu ajung la dumneavoastra, sunt depusi in conturi care
nu sunt ale dumneavoastra, sau sunt ,pastrati’ pentru chirie, trans-
port, mancare care costd mult mai mult decat in realitate.

A Locuiti la locul de munca sau intr-o casa controlata de angajator. Nu
aveti cheie, nu puteti invita pe cineva, nu puteti pleca liber.

A Nu va puteti deplasa singur(a). Cineva va insoteste mereu, inclusiv la
medic, la magazin, la banca.

A Telefonul este controlat. Vi se verifica mesajele, vi se spune ce sa
scrieti, nu puteti suna pe cine doriti.

A Munciti foarte multe ore, uneori peste 12 pe zi, fara zile libere, fara
contract.

A Sunteti izolat(d). Vi s-a spus sd nu vorbiti cu vecinii, cu alti romani, cu
politia.
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A

Sunteti amenintat(a) cu bataia, cu raportarea la politie sau Home
Office, cu rau facut familiei din Romania.

Aveti ,,0 datorie" pe care nu o puteti achita niciodata, pentru
transport, cazare, ,aranjamente".

Nu primiti ingrijiri medicale cand aveti nevoie, sau sunteti dus(a) la
medic doar pentru probleme ,vizibile"

Nu cunoasteti adresa exacta unde locuiti sau orasul in care sunteti.

Cum sa va protejati inainte de plecare

Daca cineva va ofera ,,0 oportunitate", inainte sa acceptati un loc de

munca sau o invitatie in UK:

v

v

Verificati firma pe gov.uk. Are numar de inregistrare Companies
House real?

Cereti contract in scris, in limba roman4, inainte de plecare, cu salari-
ul specificat, orele de lucru, locul exact, cine plateste transportul si
cazarea.

Nu trimiteti pasaportul original prin posta nimanui. Fotografii da,
originalul nu.

Pastrati pasaportul la dumneavoastra, indiferent ce vi se spune.
Niciun angajator legitim nu va cere sa-1 predati ,pentru siguranta"

Nu acceptati sa semnati ,recunoasteri de datorie" pentru transport,
cazare sau ,aranjamente".

Lasati familiei din Romania o fotografie a pasaportului, adresa exacta
din UK, numele si telefonul angajatorului, data prevazuta de intoarce-
re.

Pastrati cel putin 100 GBP bani proprii, separati, pentru orice urgenta.

Memorati sau scrieti pe hartie (nu doar in telefon) 999, 08000 121 700
(Modern Slavery Helpline), numarul Ambasadei Roméniei.
Daca cineva insista sa calatoriti ,rapid", ,fara formalitati", ,cu cineva

care va ajuta’, refuzati. Orice loc de munca legitim poate astepta o
saptamana sa aveti documentele in regula.
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Daca sunteti deja in situatie de trafic

NU ESTE VINA DUMNEAVOASTRA

Traficantii sunt profesionisti in manipulare. Promit, ameninta,
izoleaza, creeaza dependenta. Nu conteaza ce ati semnat. Nu
conteaza ce ati acceptat la inceput. Nu conteaza daca ati venit
legal sau nu. Aveti dreptul la ajutor, iar autoritatile britanice va
vor proteja, nu va vor pedepsi pentru ce ati fost fortat(a) sa fa-
ceti.

Daca puteti suna acum si este sigur:

v Daca sunteti in pericol imediat, 999.

v Daca puteti vorbi confidential, Modern Slavery Helpline 08000 121
700 (24 /7, gratuit, cu interpret in romana la cerere).

v Dacad aveti acces doar la un telefon scurt timp, sunati si spuneti doar
locatia si cuvantul ,help” sau ,trafficked".

Daca nu puteti vorbi, dar aveti un moment singur(a):

v/ Intrati intr-un magazin, farmacie, banca, biblioteca, benzinarie, locuri
publice cu personal.

v Cereti o hartie sau rugati pe cineva sa scrie ,I am being held against
my will. Please call 999 for me".

v Daca sunteti la medic sau la spital, spuneti-i asistentei sau medicului,
chiar daca este cineva cu dumneavoastra. Cereti sa fiti vazut(a)
singur(3) (,alone, please").

v Daca copilul dumneavoastra merge la scoald, profesorii au obligatia
legala sa raporteze suspiciunea de abuz. Copilul poate spune cuiva in
locul dumneavoastra.
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Cui sunati, resurse verificate

Modern Slavery & Exploitation Helpline (Unseen)

Cea mai importanta linie din UK pentru victime sau persoane care suspectea-
za traficul. Gratuit, 24 /7, confidential, cu interpret in romana la cerere. Nu va
raporteaza la Home Office.

08000 121 700 - Gratuit, 24/7 - unseenuk.org

The Salvation Army, linie pentru victime

Armata Salvarii administreaza contractul oficial cu guvernul britanic pentru
sprijinul adultilor victime ale sclaviei moderne. Pot aranja adapost, consiliere,
sprijin pe termen lung.

0800 808 3733 - Confidential, 24/7 - salvationarmy.org.uk

Crimestoppers

Puteti raporta anonim, absolut anonim, fara sa dati numele. Daca stiti pe
cineva aflat in trafic si aveti frica sa raportati nominal.

0800 555 111 - Anonim, 24/7 - crimestoppers-uk.org

Ce se intampla dupa ce cereti ajutor

Daca sunteti identificat(d) ca posibila victima de trafic si intrati in

NRM, in 45 de zile primiti:

v Adapost sigur intr-o locatie confidentiala. Traficantii nu afla unde
sunteti.

v/ Suport financiar pentru nevoile de baza (mancare, haine, produse de
igiena).

v Consiliere juridica gratuita pentru imigratie, compensatii, procese
penale.

v Acces la GP, psiholog, dentist, toate gratuit.

v/ Interpret in limba romana pentru toate intalnirile.
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v/ Protectie impotriva deportarii pe durata procesului.

Dupa cele 45 de zile initiale, daca sunteti recunoscut(d) oficial ca
victima, primiti sprijin pe termen mai lung, uneori luni sau ani, in
functie de nevoi. Puteti alege sa ramaneti in UK sau sa fiti asistat(d) sa
va intoarceti in siguranta in Roméania.

4

A cere ajutor nu este tradare. Este primul
pas spre libertate.

Pentru cei care au reusit sa iasa

Trauma traficului lasd urme adénci: frica, rusine, neincredere, vino-
vatie, cosmaruri, dificultati de a forma relatii. Toate aceste reactii
sunt normale pentru o experienta anormala. Cu sprijin specializat,
psiholog, grupuri de suport, timp, oamenii isi recupereaza viata.

Nu va grabiti. Nu va judecati. Ceea ce vi s-a intamplat nu va defineste.
Ceea ce faceti de acum inainte, da.
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CAPITOLUL CINCI

Sanatate,
NHS, GP
sanatate
mintala.

Serviciul National de Sdndtate este gratuit pentru
rezidenti. Iata cum il folositi corect.



NHS, National Health Service, oferd ingrijire medicald gratuita
la punctul de folosire pentru rezidentii UK. Pentru a beneficia,
trebuie sd vad inregistrati la un GP (medic de familie) cat mai
curand posibil dupd sosire.

Cum va inregistrati la GP

GP-ul (General Practitioner) este prima usa catre sistemul de sanata-

te.

1

Fara GP, accesul la specialisti, analize, retete este dificil.

. Cautati un cabinet GP aproape de casa: nhs.uk/service-search/

find-a-gp.

. Mergeti la cabinet sau sunati. Cereti formularul de inregistrare

(GMST form).

. Nu este obligatoriu sa prezentati BRP, pasaport, dovada de adresa,

Settlement Status. Nu vi se poate refuza inregistrarea pentru lipsa
de documente.

. Veti primi un NHS number. Scrieti-1 si pastrati-1. Il veti folosi toata

viata in UK.
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CE ESTE INTOTDEAUNA GRATUIT, INDIFERENT DE
STATUS

NHS ofera unele servicii gratuite pentru toata lumea, chiar si
pentru persoanele fara Settlement Status sau fara documente
de rezidenta:

« Inregistrarea la GP si consultatiile la medicul de familie.

* Urgentele (A&E, 999, Urgent Treatment Centre). Niciodata
nu vi se va refuza tratamentul de urgenta.

¢ Boli infectioase, tuberculoza, HIV, boli cu transmitere
sexuala, COVID-19.

« Ingrijire pentru victimele violentei domestice, traficului si
torturii.

¢ Tratament psihiatric obligatoriu dispus prin ordin judecato-
resc.

¢ Planificare familiala si ingrijire materna de baza (urgente in
sarcina).

ATENTIE, TRATAMENTUL SPITALICESC NU ESTE
AUTOMAT GRATUIT

NHS este un sistem bazat pe rezidenta (ordinary residence),
nu pe cetatenie. Pentru a primi tratament spitalicesc non-ur-
gent gratuit (consultatii la specialisti, operatii, investigatii,
internari), trebuie sa puteti dovedi ca sunteti rezident legal in
UK.

Pentru romanii din UK, asta inseamna de obicei Pre-Settled
Status, Settled Status, sau o alta viza valida. Daca spitalul va
cere dovada rezidentei si nu o puteti prezenta, puteti fi consi-
derat(a) overseas visitor si vi se pot factura tratamentele.
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Ce documente va pot cere la
spital

Pentru a dovedi ca sunteti ordinarily resident, spitalul va poate cere:

v Dovada de identitate, pasaport, carte de identitate.

v Dovada de adresa in UK, factura de utilitati (ultimii 6 luni), extras
bancar, contract de inchiriere, scrisoare de la Council.

v Dovada statusului de imigrant, share code pentru Settlement Status,
BRP, viza.

Pastrati aceste documente la indemana. Daca nu aveti Pre-Settled
sau Settled Status si sunteti roman in UK dupa Brexit, este urgent sa
aplicati. Va protejeaza accesul la NHS.

Cand mergeti unde

MEDIC DE FAMILIE SFAT MEDICAL

GP 111

Probleme curente, retete, Non-urgenta, 24/7

trimiteri Nu stiti daca e grav? Sunati 111. Va
Programare in avans. Sunati indruma ei.
dimineata devreme.

URGENT TREATMENT PERICOL DE VIATA

UTC 999 / A&E

Rani minore, infectii Accident & Emergency

Fara programare. Cere un nume Dureri severe, accidente, leziuni
local pe nhs.uk. grave, atac de cord.

LOTUS JUSTICE 34 GHID DE SUPRAVIETUIRE



Interpret in limba romana,
gratuit

La orice intélnire medicala in NHS aveti dreptul la interpret gratuit in

limba romana. Serviciul este oferit telefonic sau prin video.

v Cand faceti programarea, spuneti ,I need a Romanian interpreter
please".

v/ Spuneti-o si receptionerului cand ajungeti. Amintiti-le sd cheme in-
terpretul.

v Nu acceptati sa traduca sotul, copilul sau un prieten pentru vizite
medicale sensibile, mai ales pentru sanatate mintala, sanatate sexuala,
abuz. Acesta este dreptul dumneavoastra.

Sanatate mintala, resurse

Samaritans

Linie 24 /7 pentru oricine trece prin momente grele, ganduri negre, durere
emotionala. Confidential. Nu te judeca. Nu iti spune ce sa faci. Te asculta.

116 123 - Gratuit, 24/7 - samaritans.org

NHS Mental Health Crisis Line

Pentru criza psihiatrica, ganduri de auto-vatamare, panica severa, psihoza.
Veti fi redirectionat la echipa locala de criza.

111 (optiunea 2) - Gratuit, 24/7 - nhs.uk

Mind
Organizatie britanica de sandtate mintala. Informatii, sfaturi, grupuri locale
de suport. Ghiduri in limbi multiple.

0300 123 3393 - Luni-Vineri, 9:00-18:00 - mind.org.uk
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SHOUT, Crisis Text Line
Pentru cei care nu pot vorbi la telefon. Scrieti ,SHOUT" prin SMS la 85258 si
cineva va va raspunde in scris, 24 /7.

Text 85258 - Gratuit, 24/7 - giveusashout.org

DACA NU PUTETI DORMI, DACA NU MAI AVETI PUTE-
RE

Depresia, anxietatea, trauma nu sunt ,slabiciune". Sunt boli, si
se trateaza. Mergeti la GP si spuneti simplu ,I am not well. I
need help with my mental health". Veti primi consiliere gratui-
ta sau medicatie daca este cazul. Nu asteptati sa fie prea tar-

ziu.

4

A cere ajutor nu este slabiciune. Este
primul pas catre vindecare.
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Copii,
scoala,

Social
Services.

Cum va inscrieti copilul la scoald, ce faceti dacda vine
Social Services, si cand sd cereti ajutor.



In UK, educatia este obligatorie intre 5 si 18 ani si gratuitd in
scoli de stat. Serviciile sociale (Social Services) nu sunt inami-
cul. Sunt, in cele mai multe cazuri, acolo pentru a sprijini
familiile in dificultate.

Inscrierea la scoala

Pentru a inscrie copilul la scoala:

1. Contactati Local Council-ul (primaria locala). Cautati ,,school
admissions [numele orasului]" pe gov.uk.

2. Completati cererea online (school admission form). Puteti alege 3
pana la 6 scoli in ordinea preferintei.

3. Veti primi raspuns cu locul alocat, de obicei in 2 pana la 6 sap-
tamani.
4. Pentru scoli de stat, nu se plateste nimic. Uniforma, cartile, unele

excursii pot costa, dar exista ajutoare pentru familiile cu venituri
mici.

FREE SCHOOL MEALS

Daca primiti Universal Credit sau alte ajutoare sociale, copilul
poate avea dreptul la masa gratuita la scoala. Aplicati prin
Local Council. Este un drept, nu o milostenie.
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Pupil Premium si sprijin
suplimentar

Copiii din familii cu venituri mici sau copii care au ,statut vulnera-
bil" (inclusiv cei care au asistat la violenta domestica) pot primi Pupil
Premium, fonduri suplimentare pentru scoala, care pot fi folosite
pentru meditatii, excursii, materiale.

Daca copilul dumneavoastra are dificultati de invatare (Special Edu-
cational Needs, SEN), aveti dreptul sa cereti o evaluare oficiala si un
plan de sprijin (EHC Plan).

Daca vine Social Services

Sa fim sinceri, in comunitatea romaneasca exista multa frica in fata
Social Services. Partial e justificatd (exista cazuri tragice), partial e
bazata pe zvonuri si neintelegere.

CE TREBUIE SA STITI

Social Services pot fi chemate de oricine: scoala, vecini, GP,
politie. Vizita lor nu inseamna ca va iau copiii. In majoritatea
cazurilor, vin pentru a evalua si a oferi sprijin, nu pentru a lua
masuri extreme.

Drepturile dumneavoastra in

intalniri

v Cereti interpret. Este gratuit. Nu semnati nimic in engleza daca nu
intelegeti.

v Cereti numele si numarul social worker-ului, si supervizorul lui.

39



v Cereti minutele (notele) intélnirii in scris. Aveti dreptul la o copie.

v/ Puteti avea un avocat sau o persoana de sprijin (advocate) cu dumnea-
voastra la intélniri. Lotus Justice ofera acest sprijin.

v Nu consimtiti la ,plan voluntar" fara sfat juridic. Uneori Section 20
agreements suna ,voluntare" dar au consecinte legale grave.

DACA SOCIAL SERVICES VOR SA IA COPILUL

Daca primiti o Pre-Proceedings Letter sau vi se spune ca se in-
cepe procedura de scoatere a copilului din familie (care proce-
edings), aveti dreptul la avocat gratuit (legal aid), automat si
fara testare de venituri. Nu amanati. Sunati azi. Contactati si
Lotus Justice pentru sprijin.

Section 20, citeste inainte sa
semnezi

Daca esti parinte roman in UK, aceasta poate fi una dintre cele mai
importante informatii pe care le afli. Se numeste Section 20. Suna
inofensiv. Este o simpla foaie pe care ti-o intinde un social worker si
ti se spune ,semneaza aici, e pentru binele copilului, e doar tempo-

rar.

Multi parinti romani au semnat. Si multi si-au vazut copiii plecand
din casa in aceeasi zi, fara ca un judecator sa fi rostit un cuvant.
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CE ESTE, DE FAPT, SECTION 20

Sectiunea 20 din Children Act 1989 inseamna ca parintele este
de acord ca serviciile sociale sa aiba grija de copil temporar.
Este o masura voluntara, iar parintele poate retrage
consimtamantul oricand.

In realitate insa, daca autoritatea locald considera ca exista
risc pentru copil, nu il va returna imediat. Poate merge rapid
in instanta pentru un Emergency Protection Order, urmat de
un Interim Care Order. Situatia poate trece rapid de la ,volun-
tar" la ,impus prin instanta"

Cand se aplica Section 20

Autoritatea poate propune Section 20 in situatii in care copilul nu
poate sta acasa temporar, iar parintele este de acord. De exemplu:

A Parintele nu poate avea grija de copil temporar (spitalizare, probleme
severe de sanatate mintala).

A Situatii de criza (violenta domestica, suspiciune de abuz sau
neglijenta grava).

A Accidente pentru care parintii nu au o explicatie clara din punct de
vedere medical.

Pe scurt, Section 20 este folosit cand exista ingrijorari legate de
siguranta copilului, cand serviciile sociale considera ca exista un risc,
cand nu este (inca) necesar sau posibil un ordin de instanta, sau cand
se cauta o solutie temporara pana se clarifica situatia.
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iNAINTE SA SEMNATI, NICIODATA FARA SFAT JURI-
DIC

* Nu semnati pe loc. Cereti 24 de ore sa consultati un avocat.
Aveti acest drept. Social worker-ul nu va poate forta sa
semnati imediat.

* Cereti interpret in limba romana, gratuit. Nu semnati un
document in engleza pe care nu il intelegeti in totalitate.

* Cereti o copie a documentului inainte de a semna. Pastrati-
0.

° Nu spuneti ,da" doar ca sa pareti cooperant(d). Cooperarea
reala inseamna sa luati decizii informate, nu sa va lasati inti-
midat(a).

Unde cereti ajutor imediat

Family Rights Group, prima sunare

Linie specializata de consiliere pentru parinti aflati in contact cu Social
Services. Gratuita. Va explica ce inseamna documentele, ce drepturi aveti, ce
sa cereti.

0808 801 0366 - Luni-Vineri, 9:30-15:00 - frg.org.uk

Coram Children's Legal Centre

Sfat juridic gratuit in probleme care implica Social Services, custodie,
proceduri de protectie a copilului.

0300 330 5480 - Luni-Vineri, 8:00-20:00 - childrenslegalcentre.com

Law Society, , Find a Solicitor"

Pentru a gasi un avocat acreditat in children law. Cautati pe filtrul ,children
law" plus ,Romanian" (limba).

solicitors.lawsociety.org.uk
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DIFERENTELE CULTURALE CONTEAZA

Stilul de parenting din Romania difera de cel din UK. Ce este
normal intr-o cultura poate fi vazut complet diferit in alta. Nu
inseamna ca sunteti un parinte rau. iInseamna ca trebuie sa fiti
informat(a).

O palma, o ,bagare la colt", strigatul in fata copilului, lasarea
copilului singur la 8 ani, lucruri considerate normale in Roma-
nia, pot declansa interventia Social Services in UK. Acesta nu
este un comentariu despre corectitudinea lor culturala. Este o
avertizare practica pentru a va proteja.

CONTRIBUTIE, DINTR-UN CABINET DE SAFEGUARDING

Copilul in era digitala

O perspectiva din practica protectiei copilului
De Carmen Irimescu, Senior Social Worker, Safeguarding Children

Uneori nu ceea ce se spune este cel mai important, ci ceea ce lip-
seste. Pauza dintre cuvinte. Privirea evitata. Tensiunea care nu

indrazneste sa se exprime.

In ultimii ani, aceasta ticere a inceput si capete o forma noua. Nu
mai este doar tacerea copilului anxios sau trist. Este tacerea copilu-
lui absorbit, complet, intr-o lume virtuala. O lume in care nu mai
are nevoie de noi.

Lucrand in domeniul protectiei copilului, intalnesc tot mai des copii
care nu mai sunt cu adevarat prezenti. Sunt acolo, fizic. Dar psihic,
sunt altundeva. Intr-un joc. Intr-un univers in care regulile sunt
simple, recompensele sunt rapide, iar durerea, esecul, pierderea
pot fi resetate.
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Si ma intreb, de fiecare data, ce anume cauta acest copil acolo, de

nu mai poate ramane aici?

Cand violenta nu mai sperie

Un baietel mi-a spus recent, cu o liniste care m-a nelinistit: ,Nu e
mare lucru daca il lovesti. In joc, toti fac asta."

Nu tonul era problema. Ci absenta emotiei.

Jocurile video agresive nu creeaza neaparat violenta din nimic. Dar,
incet, aproape imperceptibil, pot eroda ceva esential, reactia umana
a individului la suferinta celuilalt. Empatia nu dispare brusc. Se es-
tompeaza. Se subtiaza pana cand nu mai este recunoscuta.

lIar copilul incepe sa raspunda la frustrare nu cu cdutare sau
reflectie, ci cu reactie. Rapida. Brutala. Familiara.
Despre dependenta si gol

Platforme precum Roblox nu sunt doar jocuri. Sunt spatii de
apartenenta. De validare. De control.

Un adolescent cu performante academice exceptionale mi-a spus:

»Acolo sunt cine vreau eu. Aici, nu prea stiu."

Aceasta propozitie spune mai mult decat orice concluzie, mai mult
decat orice diagnostic.

Dependenta nu este doar despre placere. Este despre evitarea unei
dureri. Despre fuga de un gol pe care copilul nu il poate numi.

In lipsa jocului, apare nelinistea. Iritarea. Uneori furia. Dar, mai

adanc, apare ceva mai greu de suportat, confruntarea cu sine.

Cdand copilul devine adversar

Una dintre cele mai dureroase transformari pe care le observ este

schimbarea relatiei dintre copil si parinte.
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Parintele nu mai este refugiu. Devine obstacol. Devine ,cel care
opreste internetul". ,Cel care strica jocul".

Si atunci apar izbucnirile, tipete, insulte, uneori chiar violenta.

Dar, dincolo de aceste manifestari, eu vad altceva, o relatie care a
pierdut contactul. Nu este doar lipsa de disciplina. Este o ruptura.

Un dialog care nu mai exista.

,Nu imi mai recunosc copilul"

Am auzit aceasta fraza de nenumarate ori. Si, de fiecare data, ea
poarta aceeasi incarcatura, pierdere.

Copilul care era curios devine absent. Cel afectuos devine iritat. Cel
plin de viata devine letargic, obosit, retras.

Nu este o schimbare brusca. Este o alunecare. Zi dupa zi. Ora dupa
ord. Pana cand, intr-o zi, parintele realizeaza ca nu mai stie cum sa
ajunga la copilul lui.

Despre suferinta care nu se vede

Uneori, comportamentele sunt zgomotoase, agresivitate, conflicte,
refuz. Alteori, suferinta este tacuta, izolare, tristete, gol interior.

In cazurile cele mai dificile, apar gesturi care sperie profund: auto-
vatamarea, dorinta de a rani, gandurile despre moarte, tentativele
de suicid si chiar suicidul.

Acestea nu sunt ,exagerari'. Nu sunt ,faze" Sunt expresii ale unei

dureri care nu a gasit alt limbaj.

Ce ramane de fdacut

Nu cred in solutii rapide. $i, cu siguranta, nu cred in interdictii ca
raspuns unic.

Dar cred in relatie.
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Cred ca un copil poate fi adus inapoi doar daca se simte vazut. Nu
controlat. Nu judecat. Ci vazut.

Asta inseamna: sa stai langa el, chiar si cand te respinge; sa pui
limite, dar fara a rupe legatura; sa fii prezent, nu doar corect.

Pentru c3, in cele din urma, jocul nu este problema principala. Este
doar locul unde copilul se retrage atunci cand realitatea devine
prea grea de dus.

Un gand final

Copiii nu aleg dependenta. Asa cum nu aleg nici singuratatea. Dar
aleg, sau sunt impinsi sa aleaga, locul in care sufera mai putin.

Intrebarea nu este doar ,cum i scoatem din joc?". Ci, mai ales, ,ce il

asteapta pe copil atunci cand iese?".

Pentru ca, daca lumea reald nu ii ofera sens, siguranta si conexiune,

se va intoarce. De fiecare data.

Carmen Irimescu
Senior Social Worker, Safeguarding Children

Text reprodus cu permisiunea autoarei.

DACA VA INGRIJOREAZA COMPORTAMENTUL COPILU-
LUI

Daca recunoasteti semnele descrise mai sus, retragere, agre-
sivitate, letargie, auto-vatamare sau orice gand care va sperie,
nu asteptati. Vorbiti cu GP-ul copilului, cu scoala, sau sunati la
Childline (0800 1111) daca este copilul care are nevoie sa
vorbeasca, ori la NSPCC (0808 800 5000) daca dumneavoas-
tra, ca parinte, aveti nevoie de sfat. Pentru urgente, 999.
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Abuzul sexual asupra copiilor

Acesta este un subiect greu de discutat. Dar tacerea protejeaza
abuzatorii, nu copiii.

NSPCC, principala organizatie britanica pentru protectia copiilor, a
documentat semnele pe care parintii si educatorii pot sa le observe.
Cunoasterea acestor semne poate salva un copil.

Ce este abuzul sexual asupra copilului

Abuzul sexual asupra copilului (Child Sexual Abuse, CSA) inseamna ca
un copil sa fie fortat sau convins sa participe la activitati sexuale.
Abuzul poate fi:

Abuz prin contact fizic. Atingere sexuala a oricarei parti a corpului,
fortarea copilului sd participe la acte sexuale, obligarea sa se dezbra-
ce sau sa atinga organele sexuale ale altcuiva, viol sau penetrare.

Abuz fara contact fizic. Expunerea copilului la acte sexuale, fortarea
sa priveasca pornografie, fotografierea copilului in scopuri sexuale,
persuadarea sa trimita poze intime (sexting), grooming online.

Abuzul poate fi comis de barbati, femei, adolescenti, chiar si alti
copii. In multe cazuri, agresorul este o persoana cunoscuta familiei,
un membru al familiei, un prieten, un adult din cercul apropiat. Copiii
nu inteleg intotdeauna ca sunt abuzati.

Semne fizice pe care un parinte le poate
observa

A Vanatai, sdngerari sau scurgeri neexplicate.

A Durere sau iritatie in zona genitala sau anala.

A Ud sau murdarit la toaletd la un copil care a invatat demult.
A Infectii cu transmitere sexuala.

A La fete aflate la pubertate, sarcina.
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Semne emotionale si de comportament

A  Comportament sexualizat sau cunostinte sexuale nepotrivite pentru
varsta.

A Frica vadita sau evitarea unei anumite persoane (chiar membru al
familiei sau prieten).

A Probleme de somn, cosmaruri, refuzul de a dormi singur.
A Retragere, tacere, schimbare brusca de comportament.
A Aluziila ,secrete" pe care nu le poate spune.

A Auto-vatamare, tulburari alimentare.

A Fuga de acasa.

A Abuz de droguri sau alcool la adolescenti.

LA COPIII MICI (0O PANA LA 6 ANI)

Pot regresa in dezvoltarea normala, revin la scutece, refuza
mancarea, devin distant(e) in interactiunea cu alti copii. Se pot
impotrivi ingrijirii intime (schimbarea scutecului, baia). Pot
imita comportament sexual cu jucarii. Daca observati acestea,
nu le ignorati. Vorbiti cu GP sau cu NSPCC.

Copii cu risc mai mare

Orice copil poate fi victima, dar cercetarile arata ca anumite grupuri
sunt mai vulnerabile:

Copii cu dizabilitati fizice sau mintale.

Fete intre 15 si 17 ani.

Copii care au suferit deja alte forme de abuz sau neglijenta.

> > > >

Copii din familii izolate, fara retea de sprijin.
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Daca suspectati ca un copil este abuzat

CE SA FACETI, PASI CLARI
1. Daca copilul este in pericol imediat, sunati 999.

2. Daca aveti o ingrijorare, dar nu este pericol imediat,
sunati la NSPCC Helpline 0808 800 5000. Specialisti in
protectia copiilor va vor asculta si va vor sfatui. Puteti
suna anonim. Puteti scrie la help@nspcc.org.uk.

3. Daca copilul v-a spus ceva ingrijorator, ascultati calm.
Spuneti-i ca il credeti. Ca nu este vina lui. Ca il veti
proteja. Nu promiteti secret. Explicati-i ca s-ar putea sa
aveti nevoie sa vorbiti cu cineva care sa ajute.

4. Nu confruntati agresorul direct. Nu intrebati copilul de

20 de ori ce s-a intamplat. Poate fi revictimizare. Lasati
profesionistii sa faca evaluarea.

Conversatia ,PANTS", cum vorbiti cu copilul
mic

NSPCC recomanda o conversatie simpla pentru copiii de 4 ani si pes-

te, numita PANTS, regula lenjeriei intime. Spuneti-i copilului, in

limbaj simplu:

v/

Zona de sub lenjerie este a TA. Nimeni nu are voie sa o vada sau sa o
atinga decat in situatii foarte speciale (medic, parinte pentru ingriji-
re).

v Corpul tau iti apartine. Ai dreptul sa spui NU.

Secretele care te fac sa te simti rau nu sunt OK. Secretele bune sunt
despre surprize frumoase. Daca cineva iti cere sa pastrezi un secret
care te sperie, spune unui adult de incredere.

Nu e niciodata vina ta. Daca cineva face ceva care nu iti place, spune-
i unui adult, chiar daca ti-au spus sa nu spui.
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v/ Spune unui adult de incredere, mama, tata, bunica, invatatoarea,
doctorul, oricine in care ai incredere.

Resurse specializate pentru abuz
sexual

NSPCC Helpline

Pentru adulti ingrijorati ca un copil este abuzat. Specialisti in protectia
copiilor. Puteti suna sau scrie anonim.

0808 800 5000 - L-V 8:00-22:00, S-D 9:00-18:00 - nspcc.org.uk

Childline

Linie pentru copii si tineri pana la 19 ani. Gratuit, confidential. Copiii pot suna
direct, pot folosi chat online sau pot scrie email.

0800 1111 - Gratuit, 24/7 - childline.org.uk

Stop It Now!

Linie confidentiala pentru oricine ingrijorat de comportamentul sexual al
unui adult fata de copii, sau ingrijorat de propriile ganduri.

0808 1000 900 - L-) 9:00-21:00, V 9:00-17:00 - stopitnow.org.uk

CEOQP, Child Exploitation and Online Protection

Pentru abuz online, grooming, sextorsiune, poze intime distribuite. Puteti ra-
porta online direct la politie prin butonul CEOP.

Raportare online, 24/7 - ceop.police.uk
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Resurse generale pentru familii

Family Rights Group

Organizatie caritabila care ajuta familiile in relatia cu Social Services. Linie de
sfat gratuita, ghiduri, sprijin in proceduri.

0808 801 0366 - Luni-Vineri, 9:30-15:00 - frg.org.uk

Coram Children's Legal Centre

Sfat juridic gratuit in probleme care implica copiii, custodie, Social Services,
imigratie pentru copii.

0300 330 5480 - Luni-Vineri, 8:00-20:00 - childrenslegalcentre.com
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CAPITOLUL SAPTE

Locuinta,
chirie
Sl evacuare.

Drepturile dumneavoastra ca chirias si ce faceti dacd
proprietarul va da afard.



Legea britanicd protejeazad chiriasii, chiar dacd proprietarul
(landlord) incearcd sd vd convinga de altceva. latd ce trebuie sa
cunoasteti inainte de a semna orice contract.

Inainte de a semna contractul

Verificati urmatoarele inainte de a da bani sau a semna orice:

v

AN

Contractul este in scris (pand la 1 mai 2026 se numeste Assured
Shorthold Tenancy, AST; dupa, se numeste Assured Periodic Tenancy).

Numele proprietarului apare clar. Aveti dreptul sa ii cereti numele si
adresa.

Gas Safety Certificate valabil, emis in ultimul an. Obligatoriu prin lege.
EPC (Energy Performance Certificate), minim banda E.
Electrical Installation Condition Report, valabil maxim 5 ani.

Smoke alarm pe fiecare etaj. Carbon monoxide alarm in camerele cu
gaz.

Deposit Protection Scheme. Depozitul trebuie pus intr-unul din cele 3
scheme guvernamentale (DPS, mydeposits, TDS) in 30 de zile. Cereti
dovada.

SEMNAL ROSU, NU SEMNATI

Daca proprietarul cere plata in numerar, nu vrea sa dea chi-
tanta, nu are contract scris, nu arata certificate, este ilegal.
Aceasta este o situatie in care puteti fi inselat(d) sau exploa-
tat(d). Raportati la Local Council, departamentul Private
Sector Housing.
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Renters' Rights Act 2026

DE LA 1 MAI 2026, LEGEA CHIRIASILOR SE SCHIMBA

Renters' Rights Act 2025 intra in vigoare pe 1 mai 2026 si ofera
chiriasilor din sectorul privat drepturi semnificativ mai puter-
nice. Aceste reguli se aplica automat contractului dumnea-
voastra, chiar daca landlordul nu actualizeaza documentul
semnat. Landlordul nu poate include in contract nimic care sa
anuleze aceste drepturi noi.

Legea nu se aplica daca locuiti in locuinta sociala (social hou-
sing) sau daca sunteti lodger (chirias care locuieste impreuna
cu landlordul, in casa acestuia).

Cele cinci schimbari majore

1. Section 21 dispare, nu mai exista evacuare fara motiv. Pina acum,
landlordul putea cere evacuarea fara motiv prin Section 21 notice. De
la 1 mai 2026, aceasta notificare nu mai poate fi emisa. Landlordul are
nevoie de un motiv legal (ground for possession) pentru a va cere sa
plecati.

2. Contractele pe termen fix dispar. Toate devin rolling tenancies.
Daca aveti contract pe 12 luni, 6 luni sau orice alt termen fix, terme-
nul respectiv inceteaza sa mai aiba efect de la 1 mai 2026. Contractul
se transforma automat intr-un Assured Periodic Tenancy, de obicei
lunar. Continua pana cand dumneavoastra dati preaviz, landlordul
are un motiv legal de evacuare, sau ambele parti sunt de acord sa
incheie contractul.

3. Clauzele de crestere a chiriei din contract nu mai functioneaza.
Daca in contract exista o clauza care permite landlordului sa
mareasca chiria (rent review clause), aceasta nu mai este valabila.
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Landlordul poate creste chiria o singura data pe an, doar prin Form
4A, cu preaviz scris de minim 2 luni, si doar pana la valoarea pietei
libere. Daca propunerea de crestere este peste pretul pietei, o puteti
contesta la First-tier Tribunal.

4. Aveti dreptul sa cereti un animal de companie. Landlordul nu
poate refuza nerezonabil. Daca refuza, trebuie sa va comunice in
scris motivul. Puteti contesta decizia la tribunal.

5. Terminarea contractului de citre dumneavoastra, mai simplu.
Puteti termina contractul oricand, cu preaviz scris de minim 2 luni,
dat prin scrisoare sau email. Preavizul trebuie sa se termine in ziua
cand chiria este datorata sau cu o zi inainte. Puteti negocia un prea-
viz mai scurt cu landlordul (in scris), dar toti chiriasii numiti in
contract trebuie sa fie de acord.

DEADLINE 31 MAI 2026, INFORMATII SCRISE

Daca nu aveti contract scris sau nu aveti documentat pe har-
tie termenii contractului, landlordul este obligat sa va furnize-
ze anumite informatii in scris pana pe 31 mai 2026. Daca nu
primiti acest document, cereti-1.

Daca in contract sunt mai multi chiriasi (doi soti, colegi de
camera, frati care impart o chirie), fiecare chirias numit tre-
buie sd primeasca documentul separat, nu este suficient ca
unul dintre dumneavoastra sa-l primeasca in numele celor-
lalti.

Drepturile chiriasului

v Proprietarul nu poate intra in casa fara preaviz scris de 24 de ore (cu
exceptia urgentelor reale).
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Proprietarul trebuie sa faca reparatii la structura, instalatiile, centrala
termica, apa calda. Cereti in scris (text, email). Pastrati dovada.

Chiria poate fi marita o singura data pe an, prin Form 4A, cu preaviz
de 2 luni, la valoarea pietei. Contestati la First-tier Tribunal daca este
excesiva.

Nu va poate evacua fara proces legal si fara unul din motivele
recunoscute prin lege (grounds for possession).

Evacuarea, ce este legal si ce nu

ACESTEA SUNT ILEGALE

Schimbarea broastei cand sunteti la munca. Aruncarea lucru-
rilor dumneavoastra pe strada. Taierea curentului, apei sau a
gazului. Amenintari. Fortarea dumneavoastra sa plecati. Toate
acestea se numesc illegal eviction, sunt infractiune, cu pedep-
se de pana la 2 ani de inchisoare. Sunati la politie (101) si la
Local Council (departamentul Tenancy Relations).

Motivele legale de evacuare dupa 1 mai 2026

Landlordul trebuie sa va serveasca un Section 8 notice bazat pe unul

sau mai multe motive (grounds for possession). Principalele motive:

A

A

Nu ati platit chiria la timp.

Dumneavoastra, persoanele care locuiesc cu dumneavoastra sau vizi-
tatorii au avut comportament antisocial in sau in apropierea locuintei.

Nu ati ingrijit locuinta corespunzator.

Contractul a fost legat de locul de munca sau era pentru locuire
temporara sau sprijinita.

Landlordul vrea sa vanda proprietatea (nu se poate folosi in primele 12
luni ale contractului).
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A Landlordul sau un membru al familiei vrea sa se mute (nu se poate
folosi in primele 12 luni).

Procesul legal de evacuare, pasii

1. Landlordul va serveste Section 8 notice indicand motivul si data
pana la care va cere sa plecati.

2. Daca nu plecati pana la sfarsitul preavizului, landlordul trebuie sa
ceara un possession order la tribunal.

3. La tribunal, landlordul trebuie sa dovedeasca motivul legal. Aveti
dreptul sa explicati de ce considerati ca nu exista motiv legal sau
de ce evacuarea nu este rezonabila.

4. Daca tribunalul aproba possession order si tot nu plecati, doar bai-
liff-ul judecatoresc (cu ordin) poate executa evacuarea fizica.

ASISTENTA JURIDICA GRATUITA LA TRIBUNAL

Puteti accesa consiliere juridica gratuita prin Housing Loss
Prevention Advice Service, inainte de tribunal si chiar in ziua
audierii. Verificati pe gov.uk (cautati ,legal aid for possession
proceedings").

Daca ramaneti fara adapost

Daca ati fost evacuat(d), fugiti de violenta, sau nu aveti unde sa
dormiti diseara:
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Local Council Housing Department

Consiliul local are obligatia sa va ajute daca sunteti homeless sau aproape de
homelessness. Mergeti personal la primarie. Cereti Homelessness Application.
Cu atat mai urgent daca aveti copii sau sunteti vulnerabil(a).

Variabil - Ore birou - gov.uk/find-local-council

Shelter

Organizatie britanica specializata in probleme de locuire. Sfat gratuit, ghiduri
clare, sprijin legal.

0808 800 4444 - L-V 8:00-20:00, weekend 9:00-17:00 - shelter.org.uk

Streetlink

Daca dumneavoastra sau altcineva dormiti pe strada. Ei trimit echipe de ou-
treach.

0300 500 0914 - Zilnic - thestreetlink.org.uk

Citizens Advice

Sfat gratuit si independent in orice problema, locuire, beneficii, drepturi. Au
birouri in aproape fiecare oras.

0800 144 8848 - Luni-Vineri, 9:00-17:00 - citizensadvice.org.uk

LOTUS JUSTICE 58 GHID DE SUPRAVIETUIRE



CAPITOLUL OPT

Documente,
imigratie,
Settlement
Scheme.

Cum va pastrati statusul, ce faceti dacd aveti probleme si
cum verificati autorizarea unei persoane care oferd con-
siliere.



Dupa Brexit, relatia dintre cetdtenii romdni si UK s-a schimbat.
EU Settlement Scheme este documentul care vd protejeazd
drepturile. latd ce trebuie sd stiti, si cum sd vd asigurati ci
persoana care vd oferd consiliere este autorizatd legal pentru
acest lucru.

EU Settlement Status, ce este

Exista doua tipuri:

v/ Settled Status, pentru cei care au locuit continuu 5 ani in UK. Este

permanent. Nu expira (daca nu stati afara din UK mai mult de 5 ani
consecutivi).

Pre-settled Status, pentru cei care au locuit mai putin de 5 ani. A fost
valabil 5 ani initial, extensibil. Dupa 5 ani de rezidenta continua,
aplicati pentru Settled Status.

VERIFICATI-VA STATUSUL

Statusul este digital, nu aveti card. Pentru a dovedi, generati
un share code pe gov.uk/view-prove-immigration-status.
Codul este valabil 90 de =zile. Aratati-l angajatorilor,
proprietarilor, NHS, scolilor.

Daca nu ati aplicat inca

Termenul general a fost 30 iunie 2021. Dar exista exceptii. Puteti
aplica tarziu daca aveti motive bune (boala, abuz, lipsa de informatie,
minori, persoane vulnerabile). Nu va descurajati. Consultati urgent un
consilier specializat.
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Semnale de avertizare

CAND SA CERETI VERIFICARE SUPLIMENTARA

Vi se cer bani pentru aplicatii care sunt gratuite oficial (cum
este Settlement Scheme). Se promit rezultate garantate sau
srapide". Persoana nu poate prezenta un certificat OISC valabil
sau nu este inregistratd SRA. Se lucreaza exclusiv cu numerar,
fara chitanta. Vi se cere sa trimiteti pasaportul prin posta. Nu
exista adresa fizica verificabila. Se promite ,legalizare" prin
metode neclare.

Daca intélniti aceste semnale, cereti verificarea acreditarii
persoanei pe sra.org.uk sau gov.uk/find-an-immigration-ad-
viser inainte de a continua.

Cine este autorizat sa dea

consiliere

In UK, doar trei categorii de persoane pot da consiliere legala in imi-

gratie:

1. Solicitors reglementati de SRA (Solicitors Regulation Authority).
Verificati pe sra.org.uk.

2. Barristers reglementati de Bar Standards Board.

3. Consilieri OISC (Office of the Immigration Services Commissio-
ner). Au niveluri 1, 2, 3. Verificati pe gov.uk /find-an-immigration-
adviser.
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In UK, oferirea de consiliere in imigratie fara acreditare corespunza-
toare este reglementata prin Immigration and Asylum Act 1999. Daca
aveti dubii despre cineva care va ofera astfel de servicii, cereti
informatii la OISC, 0345 000 0046.

Resurse oficiale si gratuite

EU Settlement Resolution Centre

Linia oficiala UK Government pentru intrebari despre Settlement Scheme.
Gratuit. In engleza (dar aveti dreptul la interpret).

0300 123 7379 - Luni-Vineri, 8:00-20:00 - gov.uk/settled-status-eu

Work Rights Centre

Organizatie britanica specializata in drepturile cetatenilor europeni. Ofera
consiliere in limba romana.

020 3897 0919 - Luni-Vineri, 10:00-16:00 - workrightscentre.org

JCWI, Joint Council for the Welfare of Immi-
grants

Consiliere legala de imigratie specializata. Preia cazuri complexe, inclusiv
refuzuri de Settlement.

020 7553 7470 - Luni, Marti, Joi, 10:00-13:00 - jcwi.org.uk
Migrants' Rights Network

Informatii si ghiduri pentru migranti, inclusiv cetateni UE dupa Brexit.

020 7336 9412 - Ore birou * migrantsrights.org.uk
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OISC, raportati consilierii neautorizati

Daca aveti dubii despre acreditarea cuiva care ofera consiliere sau daca
cineva se prezinta ca ,consilier" fara certificare verificabila.

0345 000 0046 - Luni-Vineri, ore birou - gov.uk/oisc

JJ)

Serviciile oficiale sunt gratuite. Verificati
intotdeauna acreditarea inainte de a plati
pentru consiliere.

63



CAPITOLUL NOUA

Ambasada

si Consulatele
Romaniei.

Date de contact oficiale pentru misiunile diplomatice ale



Romdnia are in Regatul Unit o retea de misiuni diplomatice,
Ambasada la Londra si patru Consulate Generale la Londra,
Manchester, Birmingham si Edinburgh.

INFORMATII OFICIALE ACTUALIZATE

Pentru servicii consulare, programe, orare, taxe sau compe-
tenta teritoriala, consultati intotdeauna sursele oficiale ale
Ministerului Afacerilor Externe al Romaniei: mae.ro, lon-
dra.mae.ro si platforma de programari econsulat.ro. Datele de
contact de mai jos sunt oferite doar pentru orientare.
Procedurile si programul se pot modifica.

Ambasada Romaniei la Londra

CONTACT
Arundel House, 4 Palace Green
Kensington, London W8 4QD

Telefon: 020 7937 9666
Email: londra@mae.ro
Web: londra.mae.ro
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Consulatul General la Londra

CONTACT
22 Glenthorne Road, Glen House
Hammersmith, London W6 OPP

Telefon: 020 8741 4311
Email: londra.asistenta@mae.ro
Web: cglondra.mae.ro

Consulatele Generale in restul
UK

Consulatul General la Manchester

9 Cooper Street, Manchester M2 2FW
Telefon: 0161 236 0478

Email: manchester@mae.ro

Web: manchester.mae.ro

Consulatul General la Birmingham

104-106 Colmore Row, Birmingham B3 3AG
Telefon: 0121 440 3930
Web: birmingham.mae.ro
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Consulatul General la Edinburgh

7-9 North St. David Street, Edinburgh EH2 1AW
Telefon: 0131 524 9491

Email: edinburgh@mae.ro

Web: edinburgh.mae.ro

Programari consulare

Programarile pentru serviciile consulare se fac prin platforma oficiala
econsulat.ro. Pentru vize, platforma oficiala este eviza.mae.ro. Am-
bele platforme sunt operate de Ministerul Afacerilor Externe al Ro-

maniei.

Linii de urgenta consulara

Pentru situatii exceptionale (accidente, decese, arestari), Ministerul
Afacerilor Externe pune la dispozitie urmatoarele linii de urgenta.
Acestea nu ofera informatii consulare de rutina.

URGENTA, CONSULATUL URGENTA, AMBASADA

+44 7738 ggtf 3745235

716 335

Linie generala

Situatii exceptionale Informatie publicata de Ambasada

Informatie publicata de Consulatul Romaniei la Londra.
General al Romaniei la Londra.
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CAPITOLUL ZECE

Resurse
1n limba
romana.

Organizatii, avocati, psihologi, preoti, oameni care vd
inteleg limba si contextul.



Avorbi in limba in care gandesti face diferenta dintre a fi
inteles si a fi doar tradus. In UK existd o retea tot mai solidd de
organizatii, profesionisti si comunitdti romdnesti care va pot
ajuta.

Organizatii pentru diaspora
romaneasca

Lotus Justice & Support Centre

Organizatia noastrad, sprijin pentru persoane afectate de violentd de gen, abuz
si trafic de persoane. Lucram cu femei, barbati, copii si familii, pentru ca
violenta nu alege gen. Psihologi, avocati, voluntari, in limba romana.

Vezi ultimul capitol pentru contacte complete - lotusjusticeapp.co.uk

Ratie, Romanians Against Trafficking and Explo-
itation

Organizatie dedicata luptei impotriva traficului de persoane si exploatarii
muncitorilor romani in UK.

Contact prin site - ratio-uk.org

Asociatia Culturala a Romanilor din UK (ACRUK)

Evenimente culturale, sprijin comunitar, scoala duminicala in limba romana.
Filiale in mai multe orase.

acruk.co.uk
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Work Rights Centre, linia in roméana

Consiliere legala in limba romana pentru probleme la munca si
Settlement Status. Unul dintre cele mai respectate puncte de contact
pentru comunitate.

020 3897 0919 - Luni-Vineri, 10:00-16:00 - workrightscentre.org

Limba semnelor

Lotus Justice ofera acces la interpretariat in limba semnelor, atat in
Limba Semnelor Roméne (LSR), cat si in British Sign Language (BSL),
pentru persoanele din comunitatea romana cu deficiente de auz.

CUM SOLICITATI ACEST SERVICIU

Serviciu disponibil prin Lotus Justice. Solicitati-1 in momentul in
care ne contactati pentru orice alt sprijin. Echipa noastra va va
pune in legatura cu Alina Naca, interpretul nostru.

Mass-media si informare

Pentru a ramane informat(d) in limba romana despre ce se intampla in
UK:

Romanian Times, publicatie online pentru diaspora.

BBC News Romania, stiri BBC in limba romana.

Dincolo de frica, podcast despre rezilienta, sanatate mintala,
drepturi (YouTube).



Pentru informare pe grupuri sociale, verificati intotdeauna faptele pe
surse oficiale, gov.uk, NHS, organizatii acreditate, inainte de a lua
decizii. Grupurile informale pot fi utile pentru comunitate, dar nu
inlocuiesc sfatul juridic sau medical.

Daca aveti nevoie de un avocat
roman

Multi solicitors britanici au personal care vorbeste romana. Pentru a
gasi un avocat care va intelege limba:

v
v

Cautati pe solicitors.lawsociety.org.uk, filtru pe limba ,Romanian".

Cereti recomandari din organizatii comunitare (Lotus Justice, Work
Rights Centre).

Pentru drept penal si imigratie, Legal Aid Agency listeaza avocati spe-
cializati pe gov.uk/find-a-legal-adviser.

ATENTIE

»~Avocatul din Romania" care lucreaza ,si la Londra", poate nu
este solicitor autorizat in UK. Pentru orice proces britanic,
aveti nevoie de un solicitor autorizat SRA. Verificati
intotdeauna pe sra.org.uk/consumers/register.
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DESPRE PARTENERII LOTUS

Fiecare persoana sau firma marcata ca partener sau
recomandat de Lotus este cunoscuta personal de Otilia
Mutu. Acestia lucreaza activ in sau cu comunitatea
romaneasca din Marea Britanie si Romania.

Avem la dispozitie o retea bogata de specialisti si voluntari:
avocati, paralegali, notari, psihologi, asistenti sociali, social
workers, health visitors, contabili, tax advisers, traducatori,
interpreti, specialisti in maternitate si alaptare, human
trafficking support workers, plus voluntari din comunitate
prezenti zilnic in grupul de suport. Sesiunile de grup
organizate in cadrul Lotus sunt gratuite. Pentru sesiunile
private sau servicii individuale, conditiile (tarife reduse, pro-
bono pentru victime, sau onorariu standard) se discuta
direct cu fiecare specialist. Pentru cazurile vulnerabile,
Lotus poate organiza o strangere de fonduri.

Nu exista niciun fee de recomandare, comision sau plata
de intermediere intre acesti specialisti si Otilia Mutu sau
Lotus Justice & Support Centre. Lotus nu percepe si nu
primeste bani pentru nicio recomandare.



CAPITOLUL UNSPREZECE

L.otus Justice,
clne suntem,
cum ajutam.

O madna intinsd, o usa deschisd, o voce care va intelege.



Lotus Justice & Support Centre a luat nastere dintr-o nevoie
pe care am vdzut-o cu ochii nostri. In comunitatea
romaneascd din UK, multe femei trdiesc in tdcere, fard sd
stie cd exista ajutor, fard sa creadd ca le sta cineva alaturi.
Am decis sa schimbam asta.

Cine suntem

Suntem o initiativa romaneasca in UK, dedicata sprijinirii persoanelor
afectate de violenta, abuz si trafic. Indiferent daca sunt femei, barbati
sau copii, violenta nu alege gen, iar noi nu alegem pe cine ajutam.
Echipa noastra este formata din avocati, paralegali, notari, psihologi,
asistenti sociali, social workers, health visitors, contabili, tax advisers,
traducatori, interpreti, specialisti in maternitate si alaptare, human
trafficking support workers, plus voluntari din comunitate care inteleg
deopotriva limba dumneavoastra si contextul cultural din care veniti,
pentru ca venim si noi din el.

Lotus Justice este prima asociatie romaneasca din Regatul Unit
dedicata exclusiv combaterii violentei domestice si a abuzului.
Suntem inregistrati ca Community Interest Company (CIC), iar
deschiderea oficiala a centrului are loc in octombrie 2026, la adresa
247 Burnt Oak Broadway, Londra. Motivul pentru care facem ce facem
este simplu, ne pasa.



Cum va putem sprijini

SERVICIILE NOASTRE

* Sprijin juridic. Va punem in legatura cu reteaua noastra de
avocati si paralegali. Acestia pot oferi servicii pro-bono
pentru victime, in functie de caz. Restul conditiilor se
discuta direct cu fiecare specialist. Lotus nu percepe taxe de
intermediere.

 Consiliere psihologica. Sedinte individuale, grupuri de
suport, interventii in criza, toate in limba romana.

 Sprijin practic. Traducere de documente, insotire la medic,
la Social Services, la tribunal.

* Plan de siguranta. Ajutam sa pregatiti plecarea de la agresor
intr-o maniera sigura, strategica.

* Educatie comunitara. Sesiuni de informare, carusele online,
podcast (Dincolo de frica), evenimente.

Cum va putem ajuta, concret

Cand ne contactati, iata ce se intampla:

1. Ascultam. Fara judecata. Fara presiune. Fara obligatie sa faceti
ceva.

2. Evaluam impreuna situatia si optiunile, legale, practice,
emotionale.

3. Va oferim acces la reteaua noastra de profesionisti si resurse.

4. Vainsotim atat cat aveti nevoie, uneori este o chestiune de zile,
alteori luni intregi.

5. Ramaéanem alaturi si dupa. Recuperarea este un proces.



Confidentialitate

Tot ce ne spuneti ramane intre noi. Exceptiile sunt cele legale si etice,
pericol iminent pentru dumneavoastra sau pentru altii (in special
copii). In aceste cazuri rare, vom discuta cu dumneavoastra inainte sa
facem orice pas.

Nu cooperam cu Home Office. Nu raportam statutul de imigrant. Nu
va cerem documente pentru a va ajuta. Usa noastra este deschisa
pentru toata lumea.

Cum ne contactati

LOTUS JUSTICE & SUPPORT CENTRE

Adresa: 247 Burnt Oak Broadway, Londra
Website: lotusjusticeapp.co.uk
Email: contact@lotusjusticesupport.uk

Social media: @lotusjustice pe Facebook si Instagram

Pentru conversatii urgente sau complicate, solicitati un apel
video securizat cu un membru al echipei. Raspundem in 24 pana
la 48 de ore in zilele lucratoare. Pentru urgente imediate, sunati
la 999.




CAPITOLUL UNSPREZECE - SITE-UL LOTUS JUSTICE

Site-ul Lotus,
pe scurt.

Site-ul Lotus Justice este disponibil oricand, gratuit, in limba

romana. Functioneaza pe telefon, tableta si calculator. Nu

trebuie sa creati cont si nu lasati urme.

Deschideti browser-ul

Pe telefon (Chrome, Safari) sau pe calculator. Tastati adresa:

lotusjusticeapp.co.uk

Alegeti ce va trebuie

Pagina principala va arata doua butoane mari: rosu pentru
urgenta (numere de telefon) si verde pentru asistentul Al
care va ghideaza pas cu pas.

Navigati linistit(a)

Toate informatiile sunt verificate, scrise in limba romana si
actualizate constant. Folositi meniul (=) sus dreapta pentru
a vedea toate sectiunile.

Cereti ajutor real, daca este nevoie

Daca aveti o situatie specifica, butonul portocaliu de chat
(jos dreapta) va pune in legatura cu echipa Lotus Justice.
Raspundem confidential.

LOTUS JUSTICE 76 GHIDUL ROMANILOR DIN UK



CAPITOLUL UNSPREZECE - SITE-UL LOTUS JUSTICE

Harta site-ului
dintr-o privire.

Site-ul Lotus Justice este organizat pe trei niveluri: actiune imediata (urgente si
asistent), informare si navigare (drepturi si resurse), si ghiduri specializate. Iata
cum se conecteaza totul.

ACCES IMEDIAT

Urgenta Asistent
ACUM Al

—— lotusjusticeapp.co.uk

telefon acum

vorbeste

INFORMARE $S1I NAVIGARE

g Q =

Drepturile tale Director Resurse Despre noi
27 subiecte explicate avocati, medici, ONG echipa Lotus

GHIDURI SPECIALIZATE

© Q5 =] A

Tocmai am ajuns Ghid NHS Ghid Angajare Fraze urgenta



CAPITOLUL UNSPREZECE - SITE-UL LOTUS JUSTICE

Pagina principala,
Acasa.

Tot ce va trebuie, intr-un
LOTUS JUSTICE = Singur 1 ocC.

Cand deschideti site-ul, prima pagina va

¥ Grasut Conoe LSS da acces direct la cele mai importante
Informare, sprijin si doua functii, plus o introducere clara a
resurse tuturor serviciilor disponibile pentru
pentru comunitatea comunitatea romaneasca.
romaneasca
1V EE G Antet cu identitate clara
Abuz, divort, copii luati de serviciile sociale, LOgO—Ul Lotus JUStiCG, opt,iunea de
exploatare lamuncé, tepe — informatii verificate schimbare a limbii (roméné/englezél) si

sioamenireali gata sa te ajute. Gratuit. . . .
' reate ! meniul cu toate sectiunile.

e Mesajul-cheie

v "Informare, sprijin si resurse pentru
S i st s el comunitatea romaneasca” — in trei
limbi vizuale: romana, inima, britanic.

= Vorbeste cu asistentul O

cretiteatidezzipascupes (] e Buton rosu — Sunt in pericol
ACUM

Apasati aici daca aveti o urgenta. Va
duce direct la numerele de telefon si
pasii imediati.

LOTUSJUSTICEAPP.CO.UK
PAGINA PRINCIPALA

G Buton verde — Vorbeste cu
asistentul
Asistentul Al gratuit, in limba romana,
va ghideaza pas cu pas catre resursa
potrivita.

BUN DE STIUT

Butonul portocaliu rotund din coltul
dreapta-jos este disponibil pe toate
paginile site-ului si va conecteaza
direct cu echipa Lotus Justice.



CAPITOLUL UNSPREZECE - SITE-UL LOTUS JUSTICE

Drepturile tale,
explicate clar.

Tot ce trebuie sa stii, in
limba romana.

Aceasta sectiune aduna toate ghidurile
practice de care comunitatea
romaneasca are nevoie. Bazate pe
legislatia oficiala britanica, dar scrise pe
intelesul tuturor.

G Badge cu volumul informatiei
"27 subiecte acoperite" — va arata cat
de complet este continutul.

Bara de cautare
Tastati un cuvant-cheie (ex. "evacuare”,

"abuz", "munca") si gasiti rapid ghidul
potrivit.

UNDE ESTI ACUM?

é Suntin pericol sau am nevoie de ajutor

e e "Unde esti acum?"

5]

88 Amo problemajuridicd sau cuinstanta

Categorii rapide dupa situatia
dumneavoastra: "Sunt in pericol’, "Am o
problema juridica’, si altele.

DREPTURILE TALE
27 SUBIECTE ACOPERITE

Buton rosu — pericol urgent
Pentru situatii care nu pot astepta. Va
duce direct la pasii de urgenta.

SUBIECTE ACOPERITE

Drepturi la munca, locuinta, sanatate,
copii, imigratie, violentd domestica,
politie, NHS, scoala, Settlement Status
si altele.




CAPITOLUL UNSPREZECE - SITE-UL LOTUS JUSTICE

Director de Resurse,
cautare rapidd.

Gasiti rapid pe cine sa
sunati.

LOTUS JUSTICE Q @ EN —

Lista completa de avocati, medici,
organizatii, linii de urgenta si servicii de
suport disponibile in Marea Britanie.
Actualizata constant, filtrabila dupa
nevoile dumneavoastra.

Director de Resurse

G Bari de ciutare
Tastati "avocat’, "medic", "consulat" sau
orice alt cuvant relevant pentru ce

cautati.

e Filtru de locatie

Selectati "Toata Marea Britanie" sau
%0 Recomandatdelotus O Urgenta i A orasul /regiunea dumneavoastra pentru
rezultate de proximitate.

Toatd Marea Britanie

e Filtre rapide pe categorii
DIRECTOR DE RESURSE "Toate", "Recomandat de Lotus",
AVOCATI, MEDICI, ONG "Urgenta" si altele — va restrang rapid
lista la ce conteaza acum.

° Buton "EXPLOREAZA"
Daca nu stiti exact ce cautati, incepeti
de aici — vedeti toate resursele
disponibile in comunitate.

CE GASITI AlICI

Avocati specializati in imigratie, dreptul
familiei, drept penal - Medici si clinici
care vorbesc romana - Consulate si
ambasada - ONG-uri pentru victime,
mame singure, copii - Linii de urgenta
verificate.




CAPITOLUL UNSPREZECE - SITE-UL LOTUS JUSTICE

Alte sectiuni
de pe site.

Pe langa pagina principala si directorul de resurse, site-ul Lotus Justice
are mai multe sectiuni dedicate, fiecare gandita pentru o nevoie reald a
comunitatii romanesti din UK. Toate sunt gratuite si disponibile in limba

romana.

=

Ghid de Angajare

Agentii verificate, cum scrieti un CV, calificari (inclusiv CSCS Card
pentru constructii), site-uri de joburi de incredere si drepturile
dumneavoastra ca angajat.

Drepturile tale

27 subiecte explicate pe intelesul tuturor: munca, sanatate, locuinta,
copii, drepturi legale. Ghiduri practice bazate pe legislatia oficiala
britanica, scrise in limba romana.

Asistent Al

Un asistent care va raspunde la intrebari 24,/7, gratuit, in limba romana.
Va ghideaza pas cu pas catre resursa potrivita pentru situatia
dumneavoastra.

Fraze de urgenta
Expresii esentiale in engleza pentru situatii critice: spital, politie, munca,
primarie. Cu pronuntie si traducere in romana.

Tocmai am ajuns

Pasi concreti pentru cei nou-veniti in UK: NHS, GP, NIN, deschidere
cont bancar, inchiriere, primele documente.

Ghid NHS

Cum functioneaza sistemul medical britanic: inregistrare la GP, cand
sunati 111, cdnd mergeti la A&E, ce este gratuit si ce nu.



Drepturile tale, ghiduri practice pe 27 de
subiecte

Ghiduri bazate pe legislatie oficiala britanica, explicate in romana.
Navigare rapida dupa situatie (,Sunt in pericol’, ,Am o problema juri-
dica"), cu cautare dupa subiect. Informatie verificata, accesibild ori-
cui. Meniu, Drepturile tale.

~ ° [] e o L]

Daca doriti sa ajutati

Lotus Justice exista datorita oamenilor care au crezut in noi. Daca

doriti sa faceti parte din echipa:

v/ Deveniti voluntar. Avem nevoie de traducatori, insotitori, oameni
care pot tine de mana pe altcineva la o ora grea.

v Impirtasiti acest ghid. Trimiteti-1 oricui credeti cd ar putea avea ne-
voie. Nu stiti niciodata cine citeste in tacere.

v/ Spuneti mai departe. Daca sunteti profesionist (medic, avocat, asis-
tent social, preot, profesor), contactati-ne. Construim impreuna o
retea mai puternica pentru comunitatea noastra.
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*
Multumiri.

Acest ghid a fost realizat de Otilia Mutu, cu ajutorul voluntari-
lor Lotus Justice si sustinut de 2wards.

Lotus Justice este prima asociatie roméaneasca din Regatul Unit
dedicata exclusiv sprijinirii victimelor violentei domestice si
abuzului. Am pornit dintr-o nevoie reala pe care am vazut-o in
comunitatea noastra, multe femei si familii care traiau in
tacere, fara sa stie ca exista ajutor.

Multumesc echipei de psihologi, paralegali si voluntari care lu-
creaza tacut. Multumesc avocatilor si asistentilor sociali care
raspund la mesaje sambata dimineata. Multumesc fiecarei femei
care a indraznit sa sune prima data.

Multumesc, in mod special, doamnei Carmen Irimescu pentru
permisiunea de a include eseul ,,Copilul in era digitala"

Si multumesc dumneavoastra, celui sau celei care citeste. Dis-
tribuirea acestui ghid mai departe este cel mai bun sprijin pe
care il putem primi.

Cu recunostinta,
Otilia Mutu
Initiatoare, Lotus Justice

cu sprijinul 2wards
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LOTUS JUSTICE & SUPPORT CENTRE

Ghidul Romanilor
din UK.

~Curajul nu este absenta fricii. Curajul este sa mergi mai
departe, in ciuda ei."
DACA ESTE URGENTA
999 Politie, Ambulanta, Pompieri
0808 2000 247 National Domestic Abuse Helpline
116 123 Samaritans

DESCHIDERE OFICIALA

Octombrie 2026

247 Burnt Oak Broadway, Londra
lotusjusticeapp.co.uk - contact@lotusjusticesupport.uk

EDITIA 2026 - DISTRIBUITI LIBER
REALIZAT DE OTILIA MUTU CU SPRIJINUL 2WARDS



