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C U P R I N S

Ce veți găsi
în acest ghid
Fieca(e ca%i4�þ e,4e c��ce%94 ,ă Mă �fe(e (ă,%9�,9(i cþa(e þa î�4(ebă(iþe e,e�8iaþe.
Î�ce%e8i c9 ca%i4�þ9þ ca(e Mă e,4e ceþ �ai 94iþ a,4ă\i. Re,49þ M�( ` aici câ�d Me8i
aMea �eM�ie.

01 Urgențe, primele numere de apelat
999 · 111 · 116 123 · Siþe�4 S�þ94i�� (a%eþ 4ăc94)

5

02 Violența domestică, cum cereți ajutor
Ref9ge 0808 2000 247 · NCDV · Pþa� de ,ig9(a�8ă · Sec4i�� 8

9

03 Poliția și drepturile dumneavoastră
S4�% & Sea(ch · A(e,4a(e · „I Na�4 a ,�þici4�(" · D94T S�þici4�(

16

04 Muncă, exploatare și trafic de persoane
M�de(� SþaMe(T Heþ%þi�e · NRM · ACAS · Saþa(i9þ �i�i�

21

05 Sănătate, NHS, GP, sănătate mintală
Î�(egi,4(a(e GP · 111 · A&E · I�4e(%(e4 RO g(a49i4 · Mi�d

31

06 Copii, școală și Social Services
Sec4i�� 20 · E,e9þ Ca(�e� I(i�e,c9 · Reg9þa PANTS · NSPCC

37

07 Locuință, chirie și evacuare
Re�4e(,' Righ4, Ac4 2026 · Sec4i�� 8 · Sheþ4e( · L�caþ C�9�ciþ

52

08 Documente, imigrație, Settlement
Se44þed / P(e-Se44þed · Sha(e c�de · OISC · JCWI

59

09 Ambasada și Consulatele României
L��d(a · Ma�che,4e( · Bi(�i�gha� · Edi�b9(gh · U(ge�8ă

64

10 Resurse în limba română
L�49, · Ra8ie · ACRUK · Mi4(�%�þia · AM�ca8i RO

68

11 Lotus Justice, cum vă putem ajuta
Ci�e ,9�4e�, ce �fe(i�, c9� �e c��4ac4a8i

73
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C A P I T O L U L  U N U

Urgențe,
primele numere
de apelat.
Câ�d `eca(e ,ec9�dă c��4ea\ă. C9i ,9�a8i, ce ,%9�e8i, þa
ce ,ă Mă a14e%4a8i.
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Î� Rega49þ U�i4 eSi,4ă 4(ei �9�e(e ,c9(4e %e ca(e `eca(e ad9þ4

a( 4(eb9i ,ă þe c9��a,că %e de (�,4. S9�4 g(a49i4e, f9�c8i��ea\ă

de %e �(ice 4eþef�� (chia( 1i fă(ă c(edi4 ,a9 ca(4eþă SIM ac4iMă) 1i

�fe(ă 4(ad9că4�( g(a49i4 î� þi�ba (��â�ă þa ce(e(e. 

P E R I C O L  D E  V I AȚ Ă

999
Poliție, Pompieri, Ambu‐

lanță

G(a49i4, 24/7. S%9�e8i „R��a�ia�"
câ�d Mi ,e (ă,%9�de.

P O L I Ț I E  N O N - U R G E N Ț Ă

101
Incidente fără pericol

imediat

Ra%�(4a8i i�f(ac8i9�i %e4(ec94e,
ce(e8i i�f�(�a8ii.

S Ă N ĂTAT E  N O N - U R G E N Ț Ă

111
NHS, sfat medical 24/7

P(�bþe�e ca(e �9 %9� Mia8a î� %e(i‐
c�þ. T(ad9că4�( g(a49i4.

S U P O RT  E M O Ț I O N A L

116 123
Samaritans

G(a49i4, 24/7. Câ�d ,i�8i8i că �9
�ai %94e8i, ,9�a8i.

Când sunați la 999
A%eþa8i 999 i�edia4 câ�d:

O %e(,�a�ă e,4e (ă�i4ă g(aM ,a9 i�c��14ie�4ă.▲

S9�4e8i a�e�i�8a4(ă) ,a9 ag(e,a4(ă) `\ic î� ace,4 ���e�4.▲

ESi,4ă f�c, f9�, �i(�, %94e(�ic de ga\.▲

Ci�eMa e,4e î� %e(ic�þ de a ,e face (ă9, ,a9 M-a făc94 (ă9.▲

Vede8i � i�f(ac8i9�e %e4(ecâ�d9-,e ,9b �chii d9��eaM�a,4(ă.▲
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I M P O R TA N T,  D A C Ă  N U  V O R B I Ț I  B I N E  E N G L E Z A

Câ�d Mi ,e (ă,%9�de, ,%9�e8i cþa(: „R��a�ia�, %þea,e" (R��â‐

�ă, Mă (�g). O%e(a4�(9þ Ma che�a i�edia4 9� 4(ad9că4�( %e þi‐

�ie. N9 î�chide8i 4eþef��9þ. A14e%4a8i. Se(Mici9þ e,4e g(a49i4.

D A C Ă  N U  P U T E Ț I  V O R B I ,  A P E L U L  T Ă C U T

Dacă ,9�4e8i î� %e(ic�þ 1i ag(e,�(9þ e,4e þâ�gă d9��eaM�a,4(ă,

,9�a8i þa 999, a,c9þ4a8i î�4(ebă(iþe 1i a%ă,a8i  55 %e 4a,4a49(ă.

P�þi8ia Ma î�8eþege că ,9�4e8i î� %e(ic�þ 1i Ma Me�i. Ace,4a ,e �9‐

�e14e Siþe�4 S�þ94i��.

Când sunați la 111 (NHS)
N9�ă(9þ 111 e,4e %e�4(9 %(�bþe�e �edicaþe ca(e �9 %9� Mia8a î� %e(i‐

c�þ, da( a9 �eM�ie de (ă,%9�, (a%id: feb(ă �a(e þa c�%iþ, d9(e(e ca(e

�9 cedea\ă, M��ă %(eþ9�gi4ă, (a�ă ca(e �9 ,e �%(e14e di� ,â�ge(a4

da( �9 e,4e %(�f9�dă, %(�bþe�e de ,ă�ă4a4e �i�4aþă, î�4(ebă(i de,%(e

�edica�e�4e.

U� a,i,4e�4 �edicaþ Mă Ma î�4(eba ce ,i�8i8i 1i Mă Ma î�d(9�a: ,ă ,4a8i

aca,ă, ,ă �e(ge8i þa GP, þa 9(ge�4 ca(e ,a9 þa ,%i4aþ. Ce(e8i i�4e(%(e4 î�

þi�ba (��â�ă, e,4e g(a49i4.

S FAT  P R A C T I C

SaþMa8i ace,4e 4(ei �9�e(e î� 4eþef�� ac9�: 999, 101, 111. Î� %a‐

�ică, �9 Me8i aMea 4i�% ,ă þe că94a8i.
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Întrebări frecvente

▸ Dacă sun la 999, va veni poliția să mă verifice pe

mine?

N9. P�þi8ia Mi�e %e�4(9 a Mă %(�4eøa. N9 M�( Me(i`ca ,4a4949þ d9��eaM�a,‐
4(ă de 1ede(e, �9 ,e M�( 9i4a þa d�c9�e�4e, �9 M�( (a%�(4a þa H��e Of`ce
dacă ,9�a8i  %e�4(9 Mi�þe�8ă  ,a9 9(ge�8ă  �edicaþă.  P(i�(i4a4ea  þ�(  e,4e
,ig9(a�8a d9��eaM�a,4(ă.

▸ Ce fac dacă nu am credit pe telefon?

A%eþ9(iþe că4(e 999, 101 1i 111 ,9�4 g(a49i4e de %e �(ice 4eþef�� di� UK, i�‐
cþ9,iM fă(ă c(edi4, fă(ă ab��a�e�4 ac4iM, 1i chia( fă(ă ca(4eþă SIM (dacă
4eþef��9þ e,4e %�(�i4 1i a(e ,e��aþ).

▸ Pot fi pedepsit(ă) dacă sun pentru altcineva care

are probleme?

N9. Di�%�4(iMă, e,4e î�c9(aøa4 1i a%(ecia4. Dacă Mede8i %e ci�eMa (ă�i4, î�
%e(ic�þ ,a9 b�þ�aM, ,9�a8i. N9 4(eb9ie ,ă Mă da8i �9�eþe dacă �9 d�(i8i.

▸ Ce fac dacă sunt martor la violență pe stradă?

N9 i�4e(Me�i8i `\ic. S9�a8i þa  999.  De,c(ie8i ce Mede8i: þ�c9þ eSac4, câ4e
%e(,�a�e,  c9�  a(a4ă,  dacă  eSi,4ă  a(�e.  Ră�â�e8i  þa  di,4a�8ă  ,ig9(ă.
Mă(49(ia d9��eaM�a,4(ă %�a4e ,aþMa � Mia8ă.

”
A suna la 999 nu este un semn de slăbiciu‐

ne. Este primul pas către siguranța dum‐

neavoastră.

LOTUS JUSTICE 8 GHID DE SUPRAVIEȚUIRE



C A P I T O L U L  D O I

Violența
domestică,
nu sunteți
singur(ă).
ESi,4ă  aø94�(.  E,4e  g(a49i4.  E,4e  c��`de�8iaþ.  V�(be14e
þi�ba d9��eaM�a,4(ă.
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Vi�þe�8a d��e,4ică �9 î�,ea��ă d�a( þ�Mi49(i. Î�,ea��ă 1i

a�e�i�8ă(i, c��4(�þ9þ ba�iþ�(, i\�þa(ea de fa�iþie, 9�iþi(ea c��‐

,4a�4ă, c��4(�þ9þ 4eþef��9þ9i, a�e�i�8a(ea c9 þ9a(ea c�%iiþ�(. Î�

Rega49þ U�i4, 4�a4e ace,4e f�(�e ,9�4 (ec9��,c94e ca

i�f(ac8i9�e %(i� D��e,4ic Ab9,e Ac4 2021. 

Cum recunoașteți o relație
abuzivă
Dacă %a(4e�e(9þ ,a9 9� �e�b(9 aþ fa�iþiei:

A C E S TA  E S T E  A B U Z

O(ice f�(�ă de �ai ,9, e,4e ab9\ 1i e,4e i�f(ac8i9�e î� UK. N9

e,4e „a1a ,9�4 bă(ba8ii",  �9 e,4e „a1a e þa ��i",  �9 e,4e „Mi�a

�ea că îþ e�e(Me\". AMe8i d(e%49þ þa � Mia8ă fă(ă f(ică.

Vă þ�Me14e, Mă î�%i�ge, Mă ,4(â�ge, Mă a(9�că þ9c(9(i.▲

Vă a�e�i�8ă, %e d9��eaM�a,4(ă, c�%iii, a�i�aþeþe, fa�iþia di� 8a(ă.▲

Vă c��4(�þea\ă ba�ii, �9 Mă þa,ă ,ă þ9c(a8i, Mă ia ,aþa(i9þ.▲

Vă Me(i`că 4eþef��9þ, c��49(iþe, Mă 9(�ă(e14e %e ,4(adă.▲

Vă 9�iþe14e î� fa8a aþ4�(a ,a9 %e a,c9�,, Mă ,4(igă „%(�a,4ă", „�eb9�ă",
„�9 e14i b9�ă de �i�ic".

▲

Vă �bþigă þa ac4e ,eS9aþe câ�d �9 d�(i8i (da, chia( 1i î� că,ă4�(ie).▲

Vă ia d�c9�e�4eþe, %a1a%�(49þ, ac49þ de ide�4i4a4e, d�c9�e�4eþe c�%i‐
iþ�(.

▲

Vă a�e�i�8ă că Mă (a%�(4ea\ă þa H��e Of`ce ,a9 că Mă ia c�%iii dacă
%þeca8i.

▲

LOTUS JUSTICE 10 GHID DE SUPRAVIEȚUIRE



Linii telefonice, sunați astăzi

National Domestic Abuse Helpline (Refuge)

Li�ie 4eþef��ică �a8i��aþă, g(a49i4ă, 24 de �(e di� 24. Pe(,��aþ f�(�a4 eScþ9,iM
di� fe�ei, c9 4(ad9că4�(i di,%��ibiþi î� þi�ba (��â�ă. Vă a,c9þ4ă, Mă �fe(ă
�%8i9�i, Mă %�a4e că94a 9� adă%�,4 ,ig9(.

0808 2000 247 · Gratuit, 24/7 · nationaldahelpline.org.uk

Men's Advice Line (Respect)

S%(iøi� c��`de�8iaþ %e�4(9 bă(ba8ii Mic4i�e aþe Mi�þe�8ei d��e,4ice. Da, 1i
bă(ba8ii ,9�4 Mic4i�e, 1i a9 d(e%49þ þa aø94�(.

0808 801 0327 · Luni-Vineri, 10:00-20:00 · mensadviceline.org.uk

Galop, LGBT+ Domestic Abuse Helpline

Pe�4(9 %e(,�a�e LGBT+ ca(e ,e c��f(9�4ă c9 ab9\ d��e,4ic, ,eS9aþ ,a9 di�
��4iMe de �(ie�4a(e.

0800 999 5428 · galop.org.uk

Karma Nirvana

S%(iøi� ,%eciaþi\a4 %e�4(9 că,ă4�(ii f�(8a4e 1i Mi�þe�8ă ba\a4ă %e „���a(e".
Î�8eþeg c��4eS4e c9þ49(aþe c��%þeSe.

0800 5999 247 · Luni-Vineri, 9:00-17:00 · karmanirvana.org.uk

Victim Support

S%(iøi� i�de%e�de�4 %e�4(9 �(ice Mic4i�ă a 9�ei i�f(ac8i9�i, i�cþ9,iM ab9\
d��e,4ic Mechi, �edecþa(a4 þa %�þi8ie.

0808 1689 111 · Gratuit, 24/7 · victimsupport.org.uk
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NCDV, Ordin de protecție în 24 de ore
Serviciu gratuit care vă ajută să obțineți un ordin de protecție (non-
molestation order) în 24 de ore, chiar și dacă nu vă calificați pentru
legal aid. 

0800 970 2070 · Luni-Vineri, ore birou · ncdv.org.uk 

Traveller Movement
Linie specializată pentru femeile rome, romani și traveller care se
confruntă cu abuz domestic. 

020 7607 2002 · Luni-Vineri, ore birou · travellermovement.org.uk 

M A I  M U L T E  R E S U R S E  P E  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Pentru lista completă de avocați, psihologi, adăposturi, grupuri de
suport și linii specializate, actualizată constant, vizitați secțiunea 
Resurse pe lotusjusticeapp.co.uk. Găsiți acolo și un director
căutabil, pentru a găsi rapid ce aveți nevoie, după oraș sau tip de
serviciu. Pașii exacți sunt explicați la finalul acestui ghid. 

Ce este un Non-Molestation Order
Este un ordin emis de tribunalul de familie care interzice partenerului
violent să vă abordeze, să vă contacteze, să se apropie de locuință sau
de locul de muncă. Încălcarea ordinului este infracțiune și se
pedepsește cu închisoarea. 

Un ordin de non-molestare poate fi obținut în 24 până la 48 de ore în
situații de urgență. Nu aveți nevoie de avocat scump. Organizații
precum NCDV oferă acest serviciu gratuit pentru victime. 
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L E G A L  A I D ,  A J U T O R  J U R I D I C  G R AT U I T

Vic4i�eþe Mi�þe�8ei d��e,4ice a9 d(e%49þ þa þegaþ aid (a,i,4e�8ă

ø9(idică g(a49i4ă) %e�4(9 ca\9(i de fa�iþie: �(di� de %(�4ec8ie,

diM�(8, c9,4�dia c�%iiþ�(. AMe8i �eM�ie de � d�Madă ((a%�(4 de

%�þi8ie, GP, (ef9gi9, ,c(i,�a(e de þa � �(ga�i\a8ie ,%eciaþi\a4ă).

Î�4(eba8i aM�ca49þ.

Plan de siguranță, ce pregătiți
din timp
Dacă %þă�9i8i ,ă %þeca8i, %(egă4i8i î� ,ec(e4:

Pa1a%�(49þ 1i ac4eþe de ide�4i4a4e (aþe d9��eaM�a,4(ă 1i aþe c�%iiþ�(),
c�%ii %e 4eþef�� ,a9 þa � %(ie4e�ă.

✓

Ce(4i`ca49þ de �a14e(e aþ c�%iiþ�(, ce(4i`ca49þ de că,ă4�(ie.✓

D�c9�e�4eþe de (e\ide�8ă (Se44þe�e�4 S4a49,, BRP, ,ha(e c�de).✓

Ca(d9(i ba�ca(e, ceMa �9�e(a( a,c9�,.✓

Medica�e�4e %e�4(9 d9��eaM�a,4(ă 1i c�%ii.✓

Li,4a c9 �9�e(e de 4eþef�� i�%�(4a�4e (%e hâ(4ie, �9 d�a( î� 4eþef��).✓

O gea�4ă �ică c9 hai�e %e�4(9 2 ,a9 3 \iþe, þa � %(ie4e�ă, þa �9�că
,a9 a,c9�,ă.

✓

O f�4�g(a`e a ag(e,�(9þ9i (%e�4(9 %�þi8ie, dacă Ma ` �eM�ie).✓

P(�be: �e,aøe, f�4�g(a`i c9 Mâ�ă4ăi, î�(egi,4(ă(i (,aþMa4e î� cþ�9d, �9
d�a( %e 4eþef��).

✓
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A M E N I N Ț A R E A  „T E  R A P O R T E Z  L A  H O M E  O F F I C E "

E,4e � 4ac4ică cþa,ică de c��4(�þ. S4a4949þ d9��eaM�a,4(ă de

i�ig(a�4  �9 Mă a�9þea\ă d(e%49(iþe.  Chia(  dacă ,9�4e8i  aici

fă(ă d�c9�e�4e, aMe8i d(e%49þ þa %(�4ec8ie î�%�4(iMa Mi�þe�8ei,

þa adă%�,4, þa �(di� de %(�4ec8ie. ESi,4ă �(ga�i\a8ii ca(e Mă %�4

aø94a fă(ă ,ă (a%�(4e\e þa H��e Of`ce. S9�a8i þa Ref9ge (0808

2000 247) ,a9 L�49, J9,4ice.

Ce se întâmplă dacă sun la 999

▸ Vor veni pe sirenă și vor afla toți vecinii?

P94e8i ce(e %�þi8i,49þ9i ,ă Mi�ă fă(ă ,i(e�ă. Câ�d f�(�a8i 999, ,%9�e8i că
,9�4e8i î�4(-� ,i49a8ie de Mi�þe�8ă d��e,4ică 1i ce(e8i di,c(e8ie. Ei ,9�4
a�4(e�a8i %e�4(9 a,e�e�ea ca\9(i.

▸ Mă vor obliga să depun plângere?

N9. Deci\ia e,4e a d9��eaM�a,4(ă. Î� ca\9(i g(aMe ((ă�i Mi\ibiþe, %e(ic�þ
%e�4(9 c�%ii), %�þi8ia %�a4e ac8i��a di� �`ci9. Da( chia( 1i a49�ci, %�þi8ia
Mă  Ma  c��,9þ4a  1i  Mă  Ma  �fe(i  �%8i9�i:  adă%�,4,  �(di�  4e�%�(a(  de
%(�4ec8ie, ,%(iøi� e��8i��aþ.

▸ Ce se întâmplă cu copiii dacă plec?

A,c9þ4a8i-�ă bi�e: S�ciaþ Se(Mice, �9 ia9 c�%iii de þa %ă(i�8ii ca(e f9g de
Mi�þe�8ă. Di�%�4(iMă, c�%iii ca(e a,i,4ă þa ab9\ ,9�4 c��,ide(a8i Mic4i�e 1i
,9�4 %(�4eøa8i î�%(e9�ă c9 %ă(i�4eþe ca(e f9ge. Adă%�,49(iþe ((ef9ge,) %(i‐
�e,c %ă(i�8i c9 c�%ii. Ve8i %(i�i ,%(iøi�, �9 Me8i %ie(de c�%iii %e�4(9 că a8i
ce(94 aø94�(.
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▸ Dacă soțul meu este polițist sau are prieteni la po‐

liție?

Ce(e8i  ca  ,e,i\a(ea  ,ă  `e  4(i�i,ă  þa  �  aþ4ă  ,4a8ie.  Sa9  ,9�a8i  di(ec4  þa
Ref9ge (0808 2000 247), ei %�4 c��4ac4a %�þi8ia %e�4(9 d9��eaM�a,4(ă.
ESi,4ă %(�ced9(ă ,%eci`că %e�4(9 a,e�e�ea ca\9(i.

”
Nu ați provocat abuzul. Nu îl meritați. Nu

sunteți singur(ă). Și nu trebuie să

rămâneți acolo.
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C A P I T O L U L  T R E I

Poliția și
drepturile
dumneavoastră.
Ce ,%9�e þegea b(i4a�ică  dacă ,9�4e8i  �%(i4  %e  ,4(adă,
che�a4 þa ,4a8ie ,a9 a(e,4a4.

03



Si,4e�9þ de d(e%4 b(i4a�ic e,4e dife(i4 de ceþ (��â�e,c. AMe8i

d(e%49(i cþa(e, ,c(i,e, %e ca(e %�þi8ia e,4e �bþiga4ă ,ă Mi þe

(e,%ec4e, da( �9�ai dacă þe c9��a14e8i 1i þe ce(e8i. 

Dacă poliția vă oprește pe stradă
P�þi8ia %�a4e �%(i %e �(ici�e %e�4(9 di,c98ie. AMe8i d(e%49þ:

S T O P  A N D  S E A R C H

P�þi8ia Mă %�a4e %e(che\i8i��a %e ,4(adă d�a( dacă a(e ��4iMe

(e\��abiþe de ,9,%ici9�e (d(�g9(i, a(�e, b9�9(i f9(a4e). Ce(e8i

(ecei%4 (� `1ă ,c(i,ă) þa `�aþ9þ %e(che\i8iei. E,4e d(e%49þ d9�‐

�eaM�a,4(ă 1i a(a4ă �9�eþe �`8e(9þ9i, da4a, ��4iM9þ.

Dacă sunteți arestat
AMe8i  %a4(9  d(e%49(i  f9�da�e�4aþe  %e  ca(e  %�þi8ia  4(eb9ie  ,ă  Mi  þe

ci4ea,că (�9�i4e (igh4, a4 4he ,4a4i��):

D(e%49þ þa 9� aM�ca4 g(a49i4. „I Na�4 a ,�þici4�(". Di,%��ibiþ 24/7.
N9 %þă4i8i �i�ic.

Să î�4(eba8i de ce a8i f�,4 �%(i4. Ră,%9�,9þ 4(eb9ie ,ă `e cþa(.✓

Să î�4(eba8i �9�eþe 1i �9�ă(9þ �`8e(9þ9i 1i ,4a8ia þ9i.✓

Să Mi ,e M�(bea,că %�þi4ic�,. N9 aMe8i �bþiga8ia ,ă (ă,%9�de8i þa î�4(e‐
bă(i dacă �9 ,9�4e8i a(e,4a4, î� afa(ă de a Mă da �9�eþe 1i ad(e,a dacă
eSi,4ă ,9,%ici9�e (e\��abiþă de i�f(ac8i9�e.

✓

Să ce(e8i i�4e(%(e4. N9 ,e��a8i �i�ic î� e�gþe\ă dacă �9 î�8eþege8i.✓

1. 
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D(e%49þ de a a�9�8a %e ci�eMa. Fa�iþia, 9� %(ie4e�, C��,9þa49þ
R��â�iei.

D(e%49þ þa 9� i�4e(%(e4 g(a49i4 î� þi�ba (��â�ă, dacă e�gþe\a �9
e,4e ,9`cie�4ă.

D(e%49þ de a Medea C�d9þ de P(ac4ică aþ P�þi8iei (PACE C�de,),
(eg9þiþe d9%ă ca(e ,e c��d9ce i�4e(�ga4�(i9þ.

C E L  M A I  I M P O R TA N T  L U C R U  P E  C A R E  Î L  P U T E Ț I

S P U N E

„I Na�4 a ,�þici4�(. I d� ��4 Ni,h 4� a�,Ne( '9e,4i��, 9�4iþ
�T ,�þici4�( i, %(e,e�4."

(„V(ea9 9� aM�ca4.  N9 d�(e,c ,ă (ă,%9�d þa î�4(ebă(i  %â�ă �9 e,4e

%(e\e�4 aM�ca49þ �e9.")

D9%ă ce ,%9�e8i a,4a, 4ace8i. N9 da8i eS%þica8ii. N9 î�ce(ca8i ,ă

„þă�9(i8i þ9c(9(iþe". AM�ca49þ Ma Me�i.

Interogatoriul, ce trebuie să știți
Î� 4i�%9þ i�4e(�ga4�(i9þ9i þa ,4a8ie:

2. 

3. 

4. 

AMe8i d(e%49þ ,ă 4ăce8i ((igh4 4� ,iþe�ce). T�4 ce ,%9�e8i %�a4e ` f�þ�,i4
î�%�4(iMa d9��eaM�a,4(ă.

✓

AM�ca49þ d9��eaM�a,4(ă a(e d(e%49þ ,ă `e %(e\e�4 1i ,ă Mă ,fă49ia,că.✓

I�4e(�ga4�(i9þ ,e î�(egi,4(ea\ă a9di� (1i 9�e�(i Mide�). Ce(e8i c�%ia
î�(egi,4(ă(ii %e�4(9 aM�ca4.

✓

N9 ,e��a8i �i�ic dacă �9 î�8eþege8i. Ce(e8i 4(ad9ce(e ,c(i,ă dacă
e,4e d�c9�e�4 �`ciaþ.

✓

N9 4(eb9ie ,ă acce%4a8i 9� ca94i�� (aMe(4i,�e�4 �`ciaþ) ,a9 9� `Sed
%e�aþ4T ��4ice fă(ă ,ă c��,9þ4a8i aM�ca49þ. Ace,4ea (ă�â� î� ca\ie(.

✓
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Consulatul României, trebuie
anunțat?
Dacă ,9�4e8i ce4ă8ea� (��â� a(e,4a4, aMe8i d(e%49þ ca C��,9þa49þ R�‐

�â�iei ,ă `e a�9�8a4. N9 e,4e �bþiga4�(i9, da( %�a4e ` 94iþ.

C O N S U L AT U L  P O AT E

Să Mă i�f�(�e\e fa�iþia, ,ă Mă (ec��a�de aM�ca8i ca(e M�(be,c

(��â�ă, ,ă Me(i`ce c��di8iiþe di� c9,4�die, ,ă Mă aø94e c9 d�‐

c9�e�4e.  N9 %�a4e:  ,ă  Mă  ,c�a4ă  di�  c9,4�die,  ,ă  %þă4ea,că

aM�ca49þ, ,ă Mă (e%(e\i�4e î� i�,4a�8ă.

N9�ă( 9(ge�8ă c��,9þa(ă R��â�ia î� UK: +44 (0) 75 35 604 342 (d�a(

%e�4(9 accide�4e, dece,e, ,i49a8ii eSce%8i��aþe).

Întrebări frecvente

▸ Cât timp pot fi ținut la stație fără să fiu acuzat?

Î� ��d ��(�aþ, �aSi�9�  24 de �(e.  Pe�4(9 i�f(ac8i9�i g(aMe, %�a4e `
eS4i�, þa 36 ,a9 96 de �(e, da( d�a( c9 a%(�ba(ea 9�9i �agi,4(a4. D9%ă
ace,4 4e(�e�, 4(eb9ie ,ă `8i ac9\a4 �`ciaþ ,a9 eþibe(a4.

▸ Avocatul din oficiu (duty solicitor) este bun?

Da. T�8i aM�ca8ii di� d94T ,�þici4�( ,che�e ,9�4 caþi`ca8i 1i ,%eciaþi\a8i î�
d(e%4 %e�aþ. Se(Mici9þ e,4e c��%þe4 g(a49i4, i�dife(e�4 de Me�i49(iþe d9�‐
�eaM�a,4(ă, î� 4i�%9þ a(e,4ă(ii. N9 e\i4a8i ,ă îþ ce(e8i.
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▸ Dacă nu am documente la mine, pot fi arestat?

Î� UK �9 eSi,4ă �bþiga8ia þegaþă de a %9(4a d�c9�e�4 de ide�4i4a4e c9
d9��eaM�a,4(ă (,%(e de�,ebi(e de R��â�ia). Dacă %�þi8ia Mă ce(e ide�4i‐
`ca(ea, þe %94e8i da �9�eþe, da4a �a14e(ii 1i ad(e,a Me(baþ. V�( Me(i`ca 9þ‐
4e(i�(.

▸ Pot fi deportat pentru o infracțiune minoră?

Pe�4(9 �aø�(i4a4ea i�f(ac8i9�iþ�( �i��(e, �9. Da( %e�4(9 i�f(ac8i9�i c9
c��da��a(e þa î�chi,�a(e �ai �9þ4 de 12 þ9�i, ,a9 %e�4(9 a�9�i4e i�f(ac‐
8i9�i g(aMe (d(�g, Mi�þe�8ă, f(a9dă), de%�(4a(ea e,4e %�,ibiþă, chia( dacă
aMe8i Se44þe�e�4 S4a49,. De aceea  î�4�4dea9�a c��,9þ4a8i 9� aM�ca4 de
i�ig(a8ie î�ai�4e de a %þeda Mi��Ma4.

”
Tăcerea nu este vinovăție. Este un drept.

LOTUS JUSTICE 20 GHID DE SUPRAVIEȚUIRE



C A P I T O L U L  P A T R U

Muncă,
exploatare
și trafic.
D(e%49(iþe  d9��eaM�a,4(ă þa  �9�că,  c9� (ec9��a14e8i
eS%þ�a4a(ea 1i 4(a`c9þ, 1i 9�de ce(e8i aø94�(.

04



I�dife(e�4 de ,4a4949þ de (e\ide�8ă, dacă �9�ci8i î� UK aMe8i

d(e%49(i þegaþe %(�4eøa4e. ES%þ�a4a(ea �9�ci4�(iþ�( e,4e i�f(ac‐

8i9�e 1i %�a4e ` � f�(�ă de ,cþaMie ��de(�ă, chia( dacă �9

,9�4e8i 8i�94 þega4 î�4(-� ca�e(ă. 

Salariul minim, cât ar trebui să
primiți
ESi,4ă  9�  ,aþa(i9  �i�i�  þegaþ  î�  UK,  ac49aþi\a4  a�9aþ  þa  1  a%(iþie.

Ve(i`ca8i  ,9�a c9(e�4ă  %e  g�M.9û/�a4i��aþ-�i�i�9�-Nage-(a4e,.

Va(ia\ă î� f9�c8ie de Mâ(,4ă 1i dacă ,9�4e8i 9ce�ic.

C U M  V E R I F I C AȚ I  D A C Ă  S U N T E Ț I  P L ĂT I T  C O R E C T

Î�%ă(8i8i  ,aþa(i9þ  �e4  ,ă%4ă�â�aþ  þa  �9�ă(9þ  de �(e þ9c(a4e.

Dacă (e\9þ4a49þ e,4e ,9b ,aþa(i9þ �i�i� %e �(ă, ,9�4e8i ,9b‐

%þă4i4  iþegaþ.  N9  c��4ea\ă  dacă  ,9�4e8i  %þă4i4  „þa  �eg(9",  î�

�9�e(a( ,a9 ca,h-i�-ha�d.

Ce este contractul de muncă
O(ice  a�gaøa4�(  4(eb9ie  ,ă  Mă  dea  9�  d�c9�e�4  ,c(i,  c9  4e(�e�ii

�9�cii, î� %(i�a \i de þ9c(9. Ace,4a 4(eb9ie ,ă c��8i�ă:

N9�eþe a�gaøa4�(9þ9i 1i aþ a�gaøa49þ9i.✓

Da4a î�ce%e(ii.✓

Saþa(i9þ 1i c9� Mi ,e %þă4e14e.✓

O(eþe de þ9c(9.✓

Ziþeþe þibe(e (�i�i� 28 \iþe %e a�, i�cþ9,iM ,ă(bă4�(i).✓
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Dacă �9 %(i�i8i d�c9�e�4 ,c(i,, e,4e ,e��aþ de aMe(4i\a(e. Ce(e8i-þ

î� ,c(i, (4eS4, e�aiþ, �e,aø). Pă,4(a8i 4�a4e d�Me\iþe.

Semne de sclavie modernă și
exploatare

S U N T E Ț I  E X P L O ATAT  D A C Ă

Vă e,4e þ9a4 %a1a%�(49þ ,a9 d�c9�e�4eþe. D�(�i8i þa þ�c9þ de

�9�că ,a9 î�4(-� ca,ă c��4(�þa4ă de a�gaøa4�(.  Saþa(i9þ e,4e

de%9,  î�4(-9� c��4  ca(e  �9  e,4e  aþ  d9��eaM�a,4(ă.  S9�4e8i

�bþiga4 ,ă „(e49(�a8i" ,9�e �a(i %e�4(9 4(a�,%�(4, chi(ie ,a9

�â�ca(e.  S9�4e8i  a�e�i�8a4 că Me8i  ` (a%�(4a4 þa %�þi8ie ,a9

H��e Of`ce dacă %þeca8i. L9c(a8i �ai �9þ4 de 48 de �(e %e

,ă%4ă�â�ă fă(ă ac�(d ,c(i,. N9 Mi ,e %e(�i4e ,ă M�(bi8i c9 aþ8i

a�gaøa8i. N9 Mi ,e %e(�i4e ,ă %þeca8i þibe(.

Cui sunați

Modern Slavery & Exploitation Helpline

Li�ie �a8i��aþă ,%eciaþi\a4ă, g(a49i4ă, c9 i�4e(%(e8i. C��`de�8iaþ. N9 ,9�4e8i
(a%�(4a4 þa H��e Of`ce dacă ,9�a8i.

08000 121 700 · Gratuit, 24/7 · modernslaveryhelpline.org

Pe(i�ada de %(eaMi\.✓

L�c9þ �9�cii.✓
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ACAS, Advisory, Conciliation and Arbitration Ser‐

vice

Sfa4 g(a49i4 %e�4(9 %(�bþe�e þa �9�că: ,aþa(i9 �e%þă4i4, c��cedie(e ab9\iMă,
�(e ,9%þi�e�4a(e, c��4(ac4. O`ciaþ, �e94(9, %(�fe,i��i,4.

0300 123 1100 · Luni-Vineri, 8:00-18:00 · acas.org.uk

HMRC, National Minimum Wage Enforcement

Dacă c(ede8i că �9 ,9�4e8i %þă4i4 þa �i�i�9� Nage, HMRC i�Me,4ighea\ă c��‐
`de�8iaþ. A�gaøa4�(ii %�4 ` �bþiga8i ,ă Mă %þă4ea,că (e4(�ac4iM.

0300 123 1100 (via ACAS) · gov.uk/pay-and-work-rights

GLAA, Gangmasters and Labour Abuse Authority

O(ga�i,� g9Me(�a�e�4aþ ca(e i�Me,4ighea\ă ab9\9(i î� ag(ic9þ49(ă, %(�ce,a‐
(e aþi�e�4a(ă, h�(4ic9þ49(ă, c9(ă8e�ie, c��,4(9c8ii.

0800 432 0804 · Luni-Vineri, ore birou · gla.gov.uk

Unseen, Modern Slavery Helpline

O(ga�i\a8ie ca(i4abiþă ,%eciaþi\a4ă î� ,cþaMie ��de(�ă. Di,c98ii c��`de�8iaþe,
ide�4i`ca(e de Mic4i�e, %þa� de ,ig9(a�8ă.

08000 121 700 · 24/7 · unseenuk.org

NRM, National Referral
Mechanism
Dacă ,9�4e8i ide�4i`ca4 ca %�,ibiþă Mic4i�ă a ,cþaMiei ��de(�e ,a9 a

4(a`c9þ9i de %e(,�a�e, %94e8i ` i�4(�d9, î� NRM. Ace,4a �fe(ă:

Adă%�,4 ,ig9( (ca\a(e, �â�ca(e).✓

S9%�(4 `�a�cia( de ba\ă.✓

C��,iþie(e ø9(idică g(a49i4ă.✓
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S FAT

L�49, J9,4ice Mă %�a4e î�,�8i 1i ,%(iøi�i %(i� 4�4 %(�ce,9þ NRM.

N9 ,9�4e8i ,i�g9((ă).

Traficul de persoane,
recunoaștere și ajutor
T(a`c9þ de %e(,�a�e �9 a(a4ă î�4�4dea9�a a1a c9� Mede8i î� `þ�e. De

�9þ4e �(i î�ce%e c9 � %(��i,i9�e. U� þ�c de �9�că bi�e %þă4i4 î� A�‐

gþia. O �%�(49�i4a4e %e�4(9 fa�iþie. Ci�eMa c9��,c94 ca(e „4e aø94ă" ,ă

%þeci. A%�i, %a, c9 %a,, þibe(4a4ea di,%a(e. D�c9�e�4eþe �9 �ai ,9�4

þa 4i�e. Ba�ii �9 Mi�. U1a �9 ,e de,chide.

Dacă ci4i8i ace,4 ghid, %�a4e că (ec9��a14e8i ceMa di� Mia8a d9��ea‐

M�a,4(ă, ,a9 a c9iMa a%(�%ia4. I�f�(�a8ia ca(e 9(�ea\ă Mă %�a4e ,aþMa.

Ce este traficul de persoane

E,4e � i�f(ac8i9�e %(i� ca(e � %e(,�a�ă e,4e (ec(94a4ă, 4(a�,%�(4a4ă,

ca\a4ă ,a9 %(eþ9a4ă %(i� î�1eþăci9�e, a�e�i�8a(e, f�(8ă ,a9 ab9\ de

%�\i8ie, %e�4(9 a ` eS%þ�a4a4ă. ES%þ�a4a(ea %�a4e ` %e�4(9:

Acce, þa ,e(Micii �edicaþe.✓

S%(iøi� %e�4(9 (e49(�a(ea aca,ă (dacă d�(i8i) ,a9 ,4abiþi(ea î� UK.✓

M9�că f�(8a4ă, ag(ic9þ49(ă, c��,4(9c8ii, ,%ăþă4�(ii de �a1i�i, ,aþ�a�e
de 9�ghii, (e,4a9(a�4e, ,e(Micii de c9(ă8e�ie.

▲

ES%þ�a4a(e ,eS9aþă, %(�,4i498ie f�(8a4ă, %�(��g(a`e, „(eþa8ii" i�%9,e.▲

Se(Mi494e d��e,4ică, �9�că î� ca,a c9iMa, fă(ă %þa4ă, fă(ă þibe(4a4e de
�i1ca(e.

▲

Ac4iMi4ă8i c(i�i�aþe f�(8a4e, fe(�ă de ca�abi,, Mâ�\a(e de d(�g9(i,
ce(1e4�(ie �(ga�i\a4ă, f9(4.

▲
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T R A F I C U L  E S T E  I N F R A C Ț I U N E  G R AV Ă ,  I N D I F E R E N T

D E  C O N S I M Ț Ă M Â N T U L  I N I Ț I A L

Chia( dacă þa î�ce%94 a8i acce%4a4 ,ă Me�i8i, ,ă �9�ci8i ,a9 ,ă

,e��a8i  ceMa,  dacă î� %(e\e�4 ,9�4e8i  c��4(�þa4(ă),  î�1eþa4(ă)

,a9  a�e�i�8a4(ă),  ,9�4e8i  Mic4i�ă  de  4(a`c.  Legea  b(i4a�ică

(M�de(� SþaMe(T Ac4  2015)  Mă  %(�4eøea\ă.  N9 c��4ea\ă dacă

aMe8i ,a9 �9 d�c9�e�4e. N9 c��4ea\ă dacă a8i 4(ec94 g(a�i8a

þegaþ. N9 c��4ea\ă ce ,%9�e ag(e,�(9þ.

Cum recunoașteți semnele

Dacă �9þ4e di�4(e ace,4ea ,9�4 adeMă(a4e %e�4(9 d9��eaM�a,4(ă ,a9

%e�4(9 � c9��14i�8ă, e,4e 9� ,e��aþ de aþa(�ă:

Că,ă4�(ii f�(8a4e, �9�8i i�%9,e, ade,ea %e�4(9 d�c9�e�4e ,a9 ba�i.▲

P(eþeMa(e de �(ga�e, (a(, da( d�c9�e�4a4.▲

D�c9�e�4eþe (%a1a%�(4, ac4 ide�4i4a4e) ,9�4 þa aþ4ci�eMa, „%e�4(9
,ig9(a�8ă", „%e�4(9 c��4(ac4", „%e�4(9 Mi\e".

▲

Ba�ii câ14iga8i �9 aø9�g þa d9��eaM�a,4(ă, ,9�4 de%91i î� c��49(i ca(e
�9 ,9�4 aþe d9��eaM�a,4(ă, ,a9 ,9�4 „%ă,4(a8i" %e�4(9 chi(ie, 4(a�,‐
%�(4, �â�ca(e ca(e c�,4ă �9þ4 �ai �9þ4 decâ4 î� (eaþi4a4e.

▲

L�c9i8i þa þ�c9þ de �9�că ,a9 î�4(-� ca,ă c��4(�þa4ă de a�gaøa4�(. N9
aMe8i cheie, �9 %94e8i i�Mi4a %e ci�eMa, �9 %94e8i %þeca þibe(.

▲

N9 Mă %94e8i de%þa,a ,i�g9((ă). Ci�eMa Mă î�,�8e14e �e(e9, i�cþ9,iM þa
�edic, þa �aga\i�, þa ba�că.

▲

Teþef��9þ e,4e c��4(�þa4. Vi ,e Me(i`că �e,aøeþe, Mi ,e ,%9�e ce ,ă
,c(ie8i, �9 %94e8i ,9�a %e ci�e d�(i8i.

▲

M9�ci8i f�a(4e �9þ4e �(e, 9�e�(i %e,4e 12 %e \i, fă(ă \iþe þibe(e, fă(ă
c��4(ac4.

▲

S9�4e8i i\�þa4(ă). Vi ,-a ,%9, ,ă �9 M�(bi8i c9 Meci�ii, c9 aþ8i (��â�i, c9
%�þi8ia.

▲
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Cum să vă protejați înainte de plecare

Dacă ci�eMa Mă �fe(ă „� �%�(49�i4a4e", î�ai�4e ,ă acce%4a8i 9� þ�c de

�9�că ,a9 � i�Mi4a8ie î� UK:

S9�4e8i a�e�i�8a4(ă) c9 bă4aia, c9 (a%�(4a(ea þa %�þi8ie ,a9 H��e
Of`ce, c9 (ă9 făc94 fa�iþiei di� R��â�ia.

▲

AMe8i „� da4�(ie" %e ca(e �9 � %94e8i achi4a �ici�da4ă, %e�4(9
4(a�,%�(4, ca\a(e, „a(a�øa�e�4e".

▲

N9 %(i�i8i î�g(iøi(i �edicaþe câ�d aMe8i �eM�ie, ,a9 ,9�4e8i d9,(ă) þa
�edic d�a( %e�4(9 %(�bþe�e „Mi\ibiþe".

▲

N9 c9��a14e8i ad(e,a eSac4ă 9�de þ�c9i8i ,a9 �(a19þ î� ca(e ,9�4e8i.▲

Ve(i`ca8i `(�a %e g�M.9û. A(e �9�ă( de î�(egi,4(a(e C��%a�ie,
H�9,e (eaþ?

✓

Ce(e8i c��4(ac4 î� ,c(i,, î� þi�ba (��â�ă, î�ai�4e de %þeca(e, c9 ,aþa(i‐
9þ ,%eci`ca4, �(eþe de þ9c(9, þ�c9þ eSac4, ci�e %þă4e14e 4(a�,%�(49þ 1i
ca\a(ea.

✓

N9 4(i�i4e8i %a1a%�(49þ �(igi�aþ %(i� %�14ă �i�ă�9i. F�4�g(a`i da,
�(igi�aþ9þ �9.

✓

Pă,4(a8i %a1a%�(49þ þa d9��eaM�a,4(ă, i�dife(e�4 ce Mi ,e ,%9�e.
Nici9� a�gaøa4�( þegi4i� �9 Mă ce(e ,ă-þ %(eda8i „%e�4(9 ,ig9(a�8ă".

✓

N9 acce%4a8i ,ă ,e��a8i „(ec9��a14e(i de da4�(ie" %e�4(9 4(a�,%�(4,
ca\a(e ,a9 „a(a�øa�e�4e".

✓

Lă,a8i fa�iþiei di� R��â�ia � f�4�g(a`e a %a1a%�(49þ9i, ad(e,a eSac4ă
di� UK, �9�eþe 1i 4eþef��9þ a�gaøa4�(9þ9i, da4a %(eMă\94ă de î�4�a(ce‐
(e.

✓

Pă,4(a8i ceþ %98i� 100 GBP ba�i %(�%(ii, ,e%a(a8i, %e�4(9 �(ice 9(ge�8ă.✓

Me��(a8i ,a9 ,c(ie8i %e hâ(4ie (�9 d�a( î� 4eþef��) 999, 08000 121 700
(M�de(� SþaMe(T Heþ%þi�e), �9�ă(9þ A�ba,adei R��â�iei.

✓

Dacă ci�eMa i�,i,4ă ,ă căþă4�(i8i „(a%id", „fă(ă f�(�aþi4ă8i", „c9 ci�eMa
ca(e Mă aø94ă", (ef9\a8i. O(ice þ�c de �9�că þegi4i� %�a4e a14e%4a �
,ă%4ă�â�ă ,ă aMe8i d�c9�e�4eþe î� (eg9þă.

✓
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Dacă sunteți deja în situație de trafic

N U  E S T E  V I N A  D U M N E AV O A S T R Ă

T(a`ca�8ii ,9�4 %(�fe,i��i14i î� �a�i%9þa(e. P(��i4, a�e�i�8ă,

i\�þea\ă, c(eea\ă de%e�de�8ă. N9 c��4ea\ă ce a8i ,e��a4. N9

c��4ea\ă ce a8i acce%4a4 þa î�ce%94. N9 c��4ea\ă dacă a8i Me�i4

þegaþ ,a9 �9. AMe8i d(e%49þ þa aø94�(, ia( a94�(i4ă8iþe b(i4a�ice Mă

M�( %(�4eøa, �9 Mă M�( %ede%,i %e�4(9 ce a8i f�,4 f�(8a4(ă) ,ă fa‐

ce8i.

Dacă %94e8i ,9�a ac9� 1i e,4e ,ig9(:

Dacă �9 %94e8i M�(bi, da( aMe8i 9� ���e�4 ,i�g9((ă):

Dacă ,9�4e8i î� %e(ic�þ i�edia4, 999.✓

Dacă %94e8i M�(bi c��`de�8iaþ, M�de(� SþaMe(T Heþ%þi�e 08000 121
700 (24/7, g(a49i4, c9 i�4e(%(e4 î� (��â�ă þa ce(e(e).

✓

Dacă aMe8i acce, d�a( þa 9� 4eþef�� ,c9(4 4i�%, ,9�a8i 1i ,%9�e8i d�a(
þ�ca8ia 1i c9Mâ�49þ „heþ%" ,a9 „4(af`cûed".

✓

I�4(a8i î�4(-9� �aga\i�, fa(�acie, ba�că, bibþi�4ecă, be�\i�ă(ie, þ�c9(i
%9bþice c9 %e(,��aþ.

✓

Ce(e8i � hâ(4ie ,a9 (9ga8i %e ci�eMa ,ă ,c(ie „I a� bei�g heþd agai�,4
�T Niþþ. Pþea,e caþþ 999 f�( �e".

✓

Dacă ,9�4e8i þa �edic ,a9 þa ,%i4aþ, ,%9�e8i-i a,i,4e�4ei ,a9 �edic9þ9i,
chia( dacă e,4e ci�eMa c9 d9��eaM�a,4(ă. Ce(e8i ,ă `8i Mă\94(ă)
,i�g9((ă) („aþ��e, %þea,e").

✓

Dacă c�%iþ9þ d9��eaM�a,4(ă �e(ge þa 1c�aþă, %(�fe,�(ii a9 �bþiga8ia
þegaþă ,ă (a%�(4e\e ,9,%ici9�ea de ab9\. C�%iþ9þ %�a4e ,%9�e c9iMa î�
þ�c9þ d9��eaM�a,4(ă.

✓
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Cui sunați, resurse verificate

Modern Slavery & Exploitation Helpline (Unseen)

Cea �ai i�%�(4a�4ă þi�ie di� UK %e�4(9 Mic4i�e ,a9 %e(,�a�e ca(e ,9,%ec4ea‐
\ă 4(a`c9þ. G(a49i4, 24/7, c��`de�8iaþ, c9 i�4e(%(e4 î� (��â�ă þa ce(e(e. N9 Mă
(a%�(4ea\ă þa H��e Of`ce.

08000 121 700 · Gratuit, 24/7 · unseenuk.org

The Salvation Army, linie pentru victime

A(�a4a SaþMă(ii ad�i�i,4(ea\ă c��4(ac49þ �`ciaþ c9 g9Me(�9þ b(i4a�ic %e�4(9
,%(iøi�9þ ad9þ8iþ�( Mic4i�e aþe ,cþaMiei ��de(�e. P�4 a(a�øa adă%�,4, c��,iþie(e,
,%(iøi� %e 4e(�e� þ9�g.

0800 808 3733 · Confidențial, 24/7 · salvationarmy.org.uk

Crimestoppers

P94e8i (a%�(4a a���i�, ab,�þ94 a���i�, fă(ă ,ă da8i �9�eþe. Dacă 14i8i %e
ci�eMa aaa4 î� 4(a`c 1i aMe8i f(ică ,ă (a%�(4a8i ���i�aþ.

0800 555 111 · Anonim, 24/7 · crimestoppers-uk.org

Ce se întâmplă după ce cereți ajutor

Dacă ,9�4e8i  ide�4i`ca4(ă)  ca %�,ibiþă  Mic4i�ă de 4(a`c 1i  i�4(a8i  î�

NRM, î� 45 de \iþe %(i�i8i:

Adă%�,4 ,ig9( î�4(-� þ�ca8ie c��`de�8iaþă. T(a`ca�8ii �9 aaă 9�de
,9�4e8i.

✓

S9%�(4 `�a�cia( %e�4(9 �eM�iþe de ba\ă (�â�ca(e, hai�e, %(�d9,e de
igie�ă).

✓

C��,iþie(e ø9(idică g(a49i4ă %e�4(9 i�ig(a8ie, c��%e�,a8ii, %(�ce,e
%e�aþe.

✓

Acce, þa GP, %,ih�þ�g, de�4i,4, 4�a4e g(a49i4.✓

I�4e(%(e4 î� þi�ba (��â�ă %e�4(9 4�a4e î�4âþ�i(iþe.✓
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D9%ă ceþe  45  de  \iþe  i�i8iaþe,  dacă  ,9�4e8i  (ec9��,c94(ă)  �`ciaþ  ca

Mic4i�ă, %(i�i8i  ,%(iøi� %e 4e(�e� �ai þ9�g,  9�e�(i  þ9�i  ,a9 a�i,  î�

f9�c8ie de �eM�i. P94e8i aþege ,ă (ă�â�e8i î� UK ,a9 ,ă `8i a,i,4a4(ă) ,ă

Mă î�4�a(ce8i î� ,ig9(a�8ă î� R��â�ia.

”
A cere ajutor nu este trădare. Este primul

pas spre libertate.

Pentru cei care au reușit să iasă

T(a9�a 4(a`c9þ9i þa,ă 9(�e adâ�ci: f(ică, (91i�e, �eî�c(ede(e, Mi��‐

Mă8ie,  c�1�a(9(i,  di`c9þ4ă8i  de  a  f�(�a (eþa8ii.  T�a4e  ace,4e  (eac8ii

,9�4 ��(�aþe %e�4(9 � eS%e(ie�8ă a��(�aþă.  C9 ,%(iøi� ,%eciaþi\a4,

%,ih�þ�g, g(9%9(i de ,9%�(4, 4i�%, �a�e�ii î1i (ec9%e(ea\ă Mia8a.

N9 Mă g(ăbi8i. N9 Mă ø9deca8i. Ceea ce Mi ,-a î�4â�%þa4 �9 Mă de`�e14e.

Ceea ce face8i de ac9� î�ai�4e, da.

P(�4ec8ie î�%�4(iMa de%�(4ă(ii %e d9(a4a %(�ce,9þ9i.✓
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C A P I T O L U L  C I N C I

Sănătate,
NHS, GP,
sănătate
mintală.
Se(Mici9þ  Na8i��aþ  de  Să�ă4a4e  e,4e  g(a49i4  %e�4(9
(e\ide�8i. Ia4ă c9� îþ f�þ�,i8i c�(ec4.

05



NHS, Na4i��aþ Heaþ4h Se(Mice, �fe(ă î�g(iøi(e �edicaþă g(a49i4ă

þa %9�c49þ de f�þ�,i(e %e�4(9 (e\ide�8ii UK. Pe�4(9 a be�e`cia,

4(eb9ie ,ă Mă î�(egi,4(a8i þa 9� GP (�edic de fa�iþie) câ4 �ai

c9(â�d %�,ibiþ d9%ă ,�,i(e. 

Cum vă înregistrați la GP
GP-9þ (Ge�e(aþ P(ac4i4i��e() e,4e %(i�a 91ă că4(e ,i,4e�9þ de ,ă�ă4a‐

4e. Fă(ă GP, acce,9þ þa ,%eciaþi14i, a�aþi\e, (e8e4e e,4e di`ciþ.

Că94a8i 9� cabi�e4 GP a%(�a%e de ca,ă: �h,.9û/,e(Mice-,ea(ch/
`�d-a-g%.

Me(ge8i þa cabi�e4 ,a9 ,9�a8i. Ce(e8i f�(�9þa(9þ de î�(egi,4(a(e
(GMS1 f�(�).

N9 e,4e �bþiga4�(i9 ,ă %(e\e�4a8i BRP, %a1a%�(4, d�Madă de ad(e,ă,
Se44þe�e�4 S4a49,. N9 Mi ,e %�a4e (ef9\a î�(egi,4(a(ea %e�4(9 þi%,ă
de d�c9�e�4e.

Ve8i %(i�i 9� NHS �9�be(. Sc(ie8i-þ 1i %ă,4(a8i-þ. Îþ Me8i f�þ�,i 4�a4ă
Mia8a î� UK.

1. 

2. 

3. 

4. 
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C E  E S T E  Î N T O T D E A U N A  G R AT U I T,  I N D I F E R E N T  D E

S TAT U S

NHS �fe(ă 9�eþe ,e(Micii g(a49i4e %e�4(9 4�a4ă þ9�ea, chia( 1i

%e�4(9 %e(,�a�eþe fă(ă Se44þe�e�4 S4a49, ,a9 fă(ă d�c9�e�4e

de (e\ide�8ă:

Î�(egi,4(a(ea þa GP 1i c��,9þ4a8iiþe þa �edic9þ de fa�iþie.

U(ge�8eþe (A&E, 999, U(ge�4 T(ea4�e�4 Ce�4(e). Nici�da4ă
�9 Mi ,e Ma (ef9\a 4(a4a�e�49þ de 9(ge�8ă.

B�þi i�fec8i�a,e, 49be(c9þ�\ă, HIV, b�þi c9 4(a�,�i4e(e
,eS9aþă, COVID-19.

Î�g(iøi(e %e�4(9 Mic4i�eþe Mi�þe�8ei d��e,4ice, 4(a`c9þ9i 1i
4�(49(ii.

T(a4a�e�4 %,ihia4(ic �bþiga4�(i9 di,%9, %(i� �(di� ø9decă4�‐
(e,c.

Pþa�i`ca(e fa�iþiaþă 1i î�g(iøi(e �a4e(�ă de ba\ă (9(ge�8e î�
,a(ci�ă).

AT E N Ț I E ,  T R ATA M E N T U L  S P I TA L I C E S C  N U  E S T E

A U T O M AT  G R AT U I T

NHS e,4e 9� ,i,4e� ba\a4 %e (e\ide�8ă (�(di�a(T (e,ide�ce),

�9 %e ce4ă8e�ie. Pe�4(9 a %(i�i 4(a4a�e�4 ,%i4aþice,c ���-9(‐

ge�4  g(a49i4  (c��,9þ4a8ii  þa  ,%eciaþi14i,  �%e(a8ii,  i�Me,4iga8ii,

i�4e(�ă(i), 4(eb9ie ,ă %94e8i d�Medi că ,9�4e8i (e\ide�4 þegaþ î�

UK.

Pe�4(9 (��â�ii di� UK, a,4a î�,ea��ă de �bicei P(e-Se44þed

S4a49,, Se44þed S4a49,, ,a9 � aþ4ă Mi\ă Maþidă. Dacă ,%i4aþ9þ Mă

ce(e d�Mada (e\ide�8ei 1i �9 � %94e8i %(e\e�4a, %94e8i ` c��,i‐

de(a4(ă) �Me(,ea, Mi,i4�( 1i Mi ,e %�4 fac49(a 4(a4a�e�4eþe.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Ce documente vă pot cere la
spital
Pe�4(9 a d�Medi că ,9�4e8i �(di�a(iþT (e,ide�4, ,%i4aþ9þ Mă %�a4e ce(e:

Pă,4(a8i  ace,4e d�c9�e�4e þa  î�de�â�ă.  Dacă �9 aMe8i  P(e-Se44þed

,a9 Se44þed S4a49, 1i ,9�4e8i (��â� î� UK d9%ă B(eSi4, e,4e 9(ge�4 ,ă

a%þica8i. Vă %(�4eøea\ă acce,9þ þa NHS.

Când mergeți unde

M E D I C  D E  FA M I L I E

GP
Probleme curente, rețete,

trimiteri

P(�g(a�a(e î� aMa�,. S9�a8i
di�i�ea8a deM(e�e.

S FAT  M E D I C A L

111
Non-urgență, 24/7

N9 14i8i dacă e g(aM? S9�a8i 111. Vă
î�d(9�ă ei.

U R G E N T  T R E AT M E N T

UTC
Răni minore, infecții

Fă(ă %(�g(a�a(e. Ce(e 9� �9�e
þ�caþ %e �h,.9û.

P E R I C O L  D E  V I AȚ Ă

999 / A&E
Accident & Emergency

D9(e(i ,eMe(e, accide�4e, þe\i9�i
g(aMe, a4ac de c�(d.

D�Madă de ide�4i4a4e, %a1a%�(4, ca(4e de ide�4i4a4e.✓

D�Madă de ad(e,ă î� UK, fac49(ă de 94iþi4ă8i (9þ4i�ii 6 þ9�i), eS4(a,
ba�ca(, c��4(ac4 de î�chi(ie(e, ,c(i,�a(e de þa C�9�ciþ.

✓

D�Mada ,4a49,9þ9i de i�ig(a�4, ,ha(e c�de %e�4(9 Se44þe�e�4 S4a49,,
BRP, Mi\ă.

✓
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Interpret în limba română,
gratuit
La �(ice î�4âþ�i(e �edicaþă î� NHS aMe8i d(e%49þ þa i�4e(%(e4 g(a49i4 î�

þi�ba (��â�ă. Se(Mici9þ e,4e �fe(i4 4eþef��ic ,a9 %(i� Mide�.

Sănătate mintală, resurse

Samaritans

Li�ie 24/7 %e�4(9 �(ici�e 4(ece %(i� ���e�4e g(eþe, gâ�d9(i �eg(e, d9(e(e
e��8i��aþă. C��`de�8iaþ. N9 4e ø9decă. N9 î8i ,%9�e ce ,ă faci. Te a,c9þ4ă.

116 123 · Gratuit, 24/7 · samaritans.org

NHS Mental Health Crisis Line

Pe�4(9 c(i\ă %,ihia4(ică, gâ�d9(i de a94�-Mă4ă�a(e, %a�ică ,eMe(ă, %,ih�\ă.
Ve8i ` (edi(ec8i��a4 þa echi%a þ�caþă de c(i\ă.

111 (opțiunea 2) · Gratuit, 24/7 · nhs.uk

Mind

O(ga�i\a8ie b(i4a�ică de ,ă�ă4a4e �i�4aþă. I�f�(�a8ii, ,fa49(i, g(9%9(i þ�caþe
de ,9%�(4. Ghid9(i î� þi�bi �9þ4i%þe.

0300 123 3393 · Luni-Vineri, 9:00-18:00 · mind.org.uk

Câ�d face8i %(�g(a�a(ea, ,%9�e8i „I �eed a R��a�ia� i�4e(%(e4e(
%þea,e".

✓

S%9�e8i-� 1i (ece%8i��e(9þ9i câ�d aø9�ge8i. A�i�4i8i-þe ,ă che�e i�‐
4e(%(e49þ.

✓

N9 acce%4a8i ,ă 4(ad9că ,�89þ, c�%iþ9þ ,a9 9� %(ie4e� %e�4(9 Mi\i4e
�edicaþe ,e�,ibiþe, �ai aþe, %e�4(9 ,ă�ă4a4e �i�4aþă, ,ă�ă4a4e ,eS9aþă,
ab9\. Ace,4a e,4e d(e%49þ d9��eaM�a,4(ă.

✓
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SHOUT, Crisis Text Line

Pe�4(9 cei ca(e �9 %�4 M�(bi þa 4eþef��. Sc(ie8i „SHOUT" %(i� SMS þa 85258 1i
ci�eMa Mă Ma (ă,%9�de î� ,c(i,, 24/7.

Text 85258 · Gratuit, 24/7 · giveusashout.org

D A C Ă  N U  P U T E Ț I  D O R M I ,  D A C Ă  N U  M A I  AV E Ț I  P U T E ‐

R E

De%(e,ia, a�Sie4a4ea, 4(a9�a �9 ,9�4 „,þăbici9�e". S9�4 b�þi, 1i

,e 4(a4ea\ă. Me(ge8i þa GP 1i ,%9�e8i ,i�%þ9 „I a� ��4 Neþþ. I

�eed heþ% Ni4h �T �e�4aþ heaþ4h". Ve8i %(i�i c��,iþie(e g(a49i‐

4ă ,a9 �edica8ie dacă e,4e ca\9þ. N9 a14e%4a8i ,ă `e %(ea 4â(‐

\i9.

”
A cere ajutor nu este slăbiciune. Este

primul pas către vindecare.
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C A P I T O L U L  Ș A S E

Copii,
școală,
Social
Services.
C9� Mă  î�,c(ie8i  c�%iþ9þ  þa  1c�aþă,  ce  face8i  dacă  Mi�e
S�ciaþ Se(Mice,, 1i câ�d ,ă ce(e8i aø94�(.

06



Î� UK, ed9ca8ia e,4e �bþiga4�(ie î�4(e 5 1i 18 a�i 1i g(a49i4ă î�

1c�þi de ,4a4. Se(Miciiþe ,�ciaþe (S�ciaþ Se(Mice,) �9 ,9�4 i�a�i‐

c9þ. S9�4, î� ceþe �ai �9þ4e ca\9(i, ac�þ� %e�4(9 a ,%(iøi�i

fa�iþiiþe î� di`c9þ4a4e. 

Înscrierea la școală
Pe�4(9 a î�,c(ie c�%iþ9þ þa 1c�aþă:

C��4ac4a8i L�caþ C�9�ciþ-9þ (%(i�ă(ia þ�caþă). Că94a8i „,ch��þ
ad�i,,i��, [�9�eþe �(a19þ9i]" %e g�M.9û.

C��%þe4a8i ce(e(ea ��þi�e (,ch��þ ad�i,,i�� f�(�). P94e8i aþege 3
%â�ă þa 6 1c�þi î� �(di�ea %(efe(i�8ei.

Ve8i %(i�i (ă,%9�, c9 þ�c9þ aþ�ca4, de �bicei î� 2 %â�ă þa 6 ,ă%‐
4ă�â�i.

Pe�4(9 1c�þi de ,4a4, �9 ,e %þă4e14e �i�ic. U�if�(�a, că(8iþe, 9�eþe
eSc9(,ii %�4 c�,4a, da( eSi,4ă aø94�a(e %e�4(9 fa�iþiiþe c9 Me�i49(i
�ici.

F R E E  S C H O O L  M E A L S

Dacă %(i�i8i U�iMe(,aþ C(edi4 ,a9 aþ4e aø94�a(e ,�ciaþe, c�%iþ9þ

%�a4e  aMea  d(e%49þ  þa  �a,ă  g(a49i4ă  þa  1c�aþă.  A%þica8i  %(i�

L�caþ C�9�ciþ. E,4e 9� d(e%4, �9 � �iþ�,4e�ie.

1. 

2. 

3. 

4. 
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Pupil Premium și sprijin
suplimentar
C�%iii di� fa�iþii c9 Me�i49(i �ici ,a9 c�%ii ca(e a9 „,4a494 M9þ�e(a‐

biþ" (i�cþ9,iM cei ca(e a9 a,i,4a4 þa Mi�þe�8ă d��e,4ică) %�4 %(i�i P9%iþ

P(e�i9�,  f��d9(i  ,9%þi�e�4a(e  %e�4(9  1c�aþă,  ca(e  %�4  `  f�þ�,i4e

%e�4(9 �edi4a8ii, eSc9(,ii, �a4e(iaþe.

Dacă c�%iþ9þ d9��eaM�a,4(ă a(e di`c9þ4ă8i de î�Mă8a(e (S%eciaþ Ed9‐

ca4i��aþ Need,, SEN), aMe8i d(e%49þ ,ă ce(e8i � eMaþ9a(e �`ciaþă 1i 9�

%þa� de ,%(iøi� (EHC Pþa�).

Dacă vine Social Services
Să `� ,i�ce(i, î� c��9�i4a4ea (��â�ea,că eSi,4ă �9þ4ă f(ică î� fa8a

S�ciaþ  Se(Mice,.  Pa(8iaþ  e ø9,4i`ca4ă (eSi,4ă ca\9(i  4(agice),  %a(8iaþ  e

ba\a4ă %e \M��9(i 1i �eî�8eþege(e.

C E  T R E B U I E  S Ă  Ș T I Ț I

S�ciaþ Se(Mice, %�4 ` che�a4e de �(ici�e: 1c�aþă, Meci�i, GP,

%�þi8ie. Vi\i4a þ�( �9 î�,ea��ă că Mă ia9 c�%iii. Î� �aø�(i4a4ea

ca\9(iþ�(, Mi� %e�4(9 a eMaþ9a 1i a �fe(i ,%(iøi�, �9 %e�4(9 a þ9a

�ă,9(i eS4(e�e.

Drepturile dumneavoastră în
întâlniri

Ce(e8i i�4e(%(e4. E,4e g(a49i4. N9 ,e��a8i �i�ic î� e�gþe\ă dacă �9
î�8eþege8i.

✓

Ce(e8i �9�eþe 1i �9�ă(9þ ,�ciaþ N�(ûe(-9þ9i, 1i ,9%e(Mi\�(9þ þ9i.✓
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D A C Ă  S O C I A L  S E R V I C E S  V O R  S Ă  I A  C O P I L U L

Dacă %(i�i8i � P(e-P(�ceedi�g, Le44e( ,a9 Mi ,e ,%9�e că ,e î�‐

ce%e %(�ced9(a de ,c�a4e(e a c�%iþ9þ9i di� fa�iþie (ca(e %(�ce‐

edi�g,), aMe8i d(e%49þ þa aM�ca4 g(a49i4 (þegaþ aid),  a94��a4 1i
fă(ă 4e,4a(e de Me�i49(i. N9 a�â�a8i. S9�a8i a\i. C��4ac4a8i 1i

L�49, J9,4ice %e�4(9 ,%(iøi�.

Section 20, citește înainte să
semnezi
Dacă e14i %ă(i�4e (��â� î� UK, acea,4a %�a4e ` 9�a di�4(e ceþe �ai

i�%�(4a�4e i�f�(�a8ii  %e ca(e þe aai.  Se �9�e14e Sec4i�� 20. S9�ă

i��fe�,iM. E,4e � ,i�%þă f�aie %e ca(e 8i-� î�4i�de 9� ,�ciaþ N�(ûe( 1i

8i ,e ,%9�e „,e��ea\ă aici, e %e�4(9 bi�eþe c�%iþ9þ9i, e d�a( 4e�%�‐

(a(".

M9þ8i %ă(i�8i (��â�i a9 ,e��a4. Și �9þ8i 1i-a9 Mă\94 c�%iii %þecâ�d

di� ca,ă î� aceea1i \i, fă(ă ca 9� ø9decă4�( ,ă ` (�,4i4 9� c9Mâ�4.

Ce(e8i �i�94eþe (��4eþe) î�4âþ�i(ii î� ,c(i,. AMe8i d(e%49þ þa � c�%ie.✓

P94e8i aMea 9� aM�ca4 ,a9 � %e(,�a�ă de ,%(iøi� (adM�ca4e) c9 d9��ea‐
M�a,4(ă þa î�4âþ�i(i. L�49, J9,4ice �fe(ă ace,4 ,%(iøi�.

✓

N9 c��,i�8i8i þa „%þa� M�þ9�4a(" fă(ă ,fa4 ø9(idic. U�e�(i Sec4i�� 20
ag(ee�e�4, ,9�ă „M�þ9�4a(e" da( a9 c��,eci�8e þegaþe g(aMe.

✓
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C E  E S T E ,  D E  FA P T,  S E C T I O N  2 0

Sec8i9�ea 20 di� Chiþd(e� Ac4 1989 î�,ea��ă că %ă(i�4eþe e,4e

de ac�(d ca ,e(Miciiþe ,�ciaþe ,ă aibă g(iøă de c�%iþ 4e�%�(a(.

E,4e  �  �ă,9(ă  M�þ9�4a(ă,  ia(  %ă(i�4eþe  %�a4e  (e4(age

c��,i�8ă�â�49þ �(icâ�d.

Î� (eaþi4a4e î�,ă,  dacă a94�(i4a4ea þ�caþă c��,ide(ă că eSi,4ă

(i,c %e�4(9 c�%iþ, �9 îþ Ma (e49(�a i�edia4. P�a4e �e(ge (a%id

î� i�,4a�8ă %e�4(9 9�  E�e(ge�cT P(�4ec4i�� O(de(,  9(�a4 de

9� I�4e(i� Ca(e O(de(. Si49a8ia %�a4e 4(ece (a%id de þa „M�þ9�‐

4a(" þa „i�%9, %(i� i�,4a�8ă".

Când se aplică Section 20

A94�(i4a4ea %�a4e %(�%9�e Sec4i�� 20 î� ,i49a8ii  î� ca(e c�%iþ9þ �9

%�a4e ,4a aca,ă 4e�%�(a(, ia( %ă(i�4eþe e,4e de ac�(d. De eSe�%þ9:

Pe  ,c9(4,  Sec4i��  20  e,4e  f�þ�,i4  câ�d  eSi,4ă  î�g(iø�(ă(i  þega4e  de

,ig9(a�8a c�%iþ9þ9i, câ�d ,e(Miciiþe ,�ciaþe c��,ide(ă că eSi,4ă 9� (i,c,

câ�d �9 e,4e (î�că) �ece,a( ,a9 %�,ibiþ 9� �(di� de i�,4a�8ă, ,a9 câ�d

,e ca94ă � ,�þ98ie 4e�%�(a(ă %â�ă ,e cþa(i`că ,i49a8ia.

Pă(i�4eþe �9 %�a4e aMea g(iøă de c�%iþ 4e�%�(a( (,%i4aþi\a(e, %(�bþe�e
,eMe(e de ,ă�ă4a4e �i�4aþă).

▲

Si49a8ii de c(i\ă (Mi�þe�8ă d��e,4ică, ,9,%ici9�e de ab9\ ,a9
�egþiøe�8ă g(aMă).

▲

Accide�4e %e�4(9 ca(e %ă(i�8ii �9 a9 � eS%þica8ie cþa(ă di� %9�c4 de
Mede(e �edicaþ.

▲
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Î N A I N T E  S Ă  S E M N AȚ I ,  N I C I O D AT Ă  FĂ R Ă  S FAT  J U R I ‐

D I C

N9 ,e��a8i %e þ�c. Ce(e8i 24 de �(e ,ă c��,9þ4a8i 9� aM�ca4.
AMe8i ace,4 d(e%4. S�ciaþ N�(ûe(-9þ �9 Mă %�a4e f�(8a ,ă
,e��a8i i�edia4.

Ce(e8i i�4e(%(e4 î� þi�ba (��â�ă, g(a49i4. N9 ,e��a8i 9�
d�c9�e�4 î� e�gþe\ă %e ca(e �9 îþ î�8eþege8i î� 4�4aþi4a4e.

Ce(e8i � c�%ie a d�c9�e�49þ9i î�ai�4e de a ,e��a. Pă,4(a8i-
�.

N9 ,%9�e8i „da" d�a( ca ,ă %ă(e8i c��%e(a�4(ă). C��%e(a(ea
(eaþă î�,ea��ă ,ă þ9a8i deci\ii i�f�(�a4e, �9 ,ă Mă þă,a8i i�4i‐
�ida4(ă).

Unde cereți ajutor imediat

Family Rights Group, prima sunare

Li�ie ,%eciaþi\a4ă de c��,iþie(e %e�4(9 %ă(i�8i aaa8i î� c��4ac4 c9 S�ciaþ
Se(Mice,. G(a49i4ă. Vă eS%þică ce î�,ea��ă d�c9�e�4eþe, ce d(e%49(i aMe8i, ce
,ă ce(e8i.

0808 801 0366 · Luni-Vineri, 9:30-15:00 · frg.org.uk

Coram Children's Legal Centre

Sfa4 ø9(idic g(a49i4 î� %(�bþe�e ca(e i�%þică S�ciaþ Se(Mice,, c9,4�die,
%(�ced9(i de %(�4ec8ie a c�%iþ9þ9i.

0300 330 5480 · Luni-Vineri, 8:00-20:00 · childrenslegalcentre.com

Law Society, „Find a Solicitor"

Pe�4(9 a gă,i 9� aM�ca4 ac(edi4a4 î� chiþd(e� þaN. Că94a8i %e `þ4(9þ „chiþd(e�
þaN" %þ9, „R��a�ia�" (þi�ba).

solicitors.lawsociety.org.uk

• 

• 

• 

• 
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D I F E R E N Ț E L E  C U LT U R A L E  C O N T E A Z Ă

S4iþ9þ de %a(e�4i�g di� R��â�ia dife(ă de ceþ di� UK. Ce e,4e

��(�aþ î�4(-� c9þ49(ă %�a4e ` Mă\94 c��%þe4 dife(i4 î� aþ4a. N9

î�,ea��ă că ,9�4e8i 9� %ă(i�4e (ă9. Î�,ea��ă că 4(eb9ie ,ă `8i

i�f�(�a4(ă).

O %aþ�ă, � „băga(e þa c�þ8", ,4(igă49þ î� fa8a c�%iþ9þ9i, þă,a(ea

c�%iþ9þ9i ,i�g9( þa 8 a�i, þ9c(9(i c��,ide(a4e ��(�aþe î� R��â‐

�ia, %�4 decþa�1a i�4e(Me�8ia S�ciaþ Se(Mice, î� UK. Ace,4a �9

e,4e 9� c��e�4a(i9 de,%(e c�(ec4i49di�ea þ�( c9þ49(aþă. E,4e �

aMe(4i\a(e %(ac4ică %e�4(9 a Mă %(�4eøa.

C O N T R I B U Ț I E ,  D I N T R - U N  C A B I N E T  D E  S A F E G U A R D I N G

Copilul în era digitală
O %e(,%ec4iMă di� %(ac4ica %(�4ec8iei c�%iþ9þ9i

De Ca(�e� I(i�e,c9, Se�i�( S�ciaþ W�(ûe(, Safeg9a(di�g Chiþd(e�

U�e�(i �9 ceea ce ,e ,%9�e e,4e ceþ �ai i�%�(4a�4, ci ceea ce þi%‐

,e14e.  Pa9\a  di�4(e  c9Mi�4e.  P(iMi(ea  eMi4a4ă.  Te�,i9�ea  ca(e  �9

î�d(ă\�e14e ,ă ,e eS%(i�e.

Î� 9þ4i�ii a�i, acea,4ă 4ăce(e a î�ce%94 ,ă ca%e4e � f�(�ă ��9ă. N9

�ai e,4e d�a( 4ăce(ea c�%iþ9þ9i a�Si�, ,a9 4(i,4. E,4e 4ăce(ea c�%iþ9‐

þ9i ab,�(bi4, c��%þe4, î�4(-� þ9�e Mi(49aþă. O þ9�e î� ca(e �9 �ai

a(e �eM�ie de ��i.

L9c(â�d î� d��e�i9þ %(�4ec8iei c�%iþ9þ9i, î�4âþ�e,c 4�4 �ai de, c�%ii

ca(e �9 �ai ,9�4 c9 adeMă(a4 %(e\e�8i. S9�4 ac�þ�, `\ic. Da( %,ihic,

,9�4  aþ49�deMa.  Î�4(-9� ø�c.  Î�4(-9� 9�iMe(,  î�  ca(e (eg9þiþe  ,9�4

,i�%þe,  (ec��%e�,eþe  ,9�4  (a%ide,  ia(  d9(e(ea,  e1ec9þ,  %ie(de(ea

%�4 ` (e,e4a4e.
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Și �ă î�4(eb, de `eca(e da4ă, ce a�9�e ca94ă ace,4 c�%iþ ac�þ�, de

�9 �ai %�a4e (ă�â�e aici?

Când violența nu mai sperie

U� băie8eþ �i-a ,%9, (ece�4, c9 � þi�i14e ca(e �-a �eþi�i14i4: „N9 e

�a(e þ9c(9 dacă îþ þ�Me14i. Î� ø�c, 4�8i fac a,4a."

N9 4��9þ e(a %(�bþe�a. Ci ab,e�8a e��8iei.

J�c9(iþe Mide� ag(e,iMe �9 c(eea\ă �ea%ă(a4 Mi�þe�8ă di� �i�ic. Da(,

î�ce4, a%(�a%e i�%e(ce%4ibiþ, %�4 e(�da ceMa e,e�8iaþ, (eac8ia 9�a�ă

a i�diMid9þ9i þa ,9fe(i�8a ceþ9iþaþ4. E�%a4ia �9 di,%a(e b(9,c. Se e,‐

4��%ea\ă. Se ,9b8ia\ă %â�ă câ�d �9 �ai e,4e (ec9��,c94ă.

Ia(  c�%iþ9þ  î�ce%e  ,ă  (ă,%9�dă  þa  f(9,4(a(e  �9  c9  că94a(e  ,a9

(eaec8ie, ci c9 (eac8ie. Ra%idă. B(94aþă. Fa�iþia(ă.

Despre dependență și gol

Pþa4f�(�e  %(ec9�  R�bþ�S  �9  ,9�4  d�a(  ø�c9(i.  S9�4  ,%a8ii  de

a%a(4e�e�8ă. De Maþida(e. De c��4(�þ.

U� ad�þe,ce�4 c9 %e(f�(�a�8e acade�ice eSce%8i��aþe �i-a ,%9,:

„Ac�þ� ,9�4 ci�e M(ea9 e9. Aici, �9 %(ea 14i9."

Acea,4ă %(�%�\i8ie ,%9�e �ai �9þ4 decâ4 �(ice c��cþ9\ie, �ai �9þ4

decâ4 �(ice diag��,4ic.

De%e�de�8a �9 e,4e d�a( de,%(e %þăce(e. E,4e de,%(e eMi4a(ea 9�ei

d9(e(i. De,%(e f9ga de 9� g�þ %e ca(e c�%iþ9þ �9 îþ %�a4e �9�i.

Î�  þi%,a  ø�c9þ9i,  a%a(e  �eþi�i14ea.  I(i4a(ea.  U�e�(i  f9(ia.  Da(,  �ai

adâ�c, a%a(e ceMa �ai g(e9 de ,9%�(4a4, c��f(9�4a(ea c9 ,i�e.

Când copilul devine adversar

U�a di�4(e ceþe �ai d9(e(�a,e 4(a�,f�(�ă(i %e ca(e þe �b,e(M e,4e

,chi�ba(ea (eþa8iei di�4(e c�%iþ 1i %ă(i�4e.
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Pă(i�4eþe  �9  �ai  e,4e  (ef9gi9.  DeMi�e  �b,4ac�þ.  DeMi�e  „ceþ  ca(e

�%(e14e i�4e(�e49þ". „Ceþ ca(e ,4(ică ø�c9þ".

Și a49�ci a%a( i\b9c�i(iþe, 8i%e4e, i�,9þ4e, 9�e�(i chia( Mi�þe�8ă.

Da(, di�c�þ� de ace,4e �a�ife,4ă(i, e9 Măd aþ4ceMa, � (eþa8ie ca(e a

%ie(d94 c��4ac49þ. N9 e,4e d�a( þi%,a de di,ci%þi�ă. E,4e � (9%49(ă.

U� diaþ�g ca(e �9 �ai eSi,4ă.

„Nu îmi mai recunosc copilul"

A� a9\i4 acea,4ă f(a\ă de �e�9�ă(a4e �(i.  Și,  de `eca(e da4ă, ea

%�a(4ă aceea1i î�că(că49(ă, %ie(de(e.

C�%iþ9þ ca(e e(a c9(i�, deMi�e ab,e�4. Ceþ afec49�, deMi�e i(i4a4. Ceþ

%þi� de Mia8ă deMi�e þe4a(gic, �b�,i4, (e4(a,.

N9 e,4e � ,chi�ba(e b(9,că. E,4e � aþ9�eca(e. Zi d9%ă \i. O(ă d9%ă

�(ă. Pâ�ă câ�d, î�4(-� \i, %ă(i�4eþe (eaþi\ea\ă că �9 �ai 14ie c9� ,ă

aø9�gă þa c�%iþ9þ þ9i.

Despre suferința care nu se vede

U�e�(i, c��%�(4a�e�4eþe ,9�4 \g���4�a,e, ag(e,iMi4a4e, c��aic4e,

(ef9\. Aþ4e�(i, ,9fe(i�8a e,4e 4ăc94ă, i\�þa(e, 4(i,4e8e, g�þ i�4e(i�(.

Î� ca\9(iþe ceþe �ai di`ciþe, a%a( ge,49(i ca(e ,%e(ie %(�f9�d: a94�-

Mă4ă�a(ea, d�(i�8a de a (ă�i, gâ�d9(iþe de,%(e ��a(4e, 4e�4a4iMeþe

de ,9icid 1i chia( ,9icid9þ.

Ace,4ea �9 ,9�4 „eSage(ă(i". N9 ,9�4 „fa\e". S9�4 eS%(e,ii aþe 9�ei

d9(e(i ca(e �9 a gă,i4 aþ4 þi�baø.

Ce rămâne de făcut

N9 c(ed î� ,�þ98ii (a%ide. Și, c9 ,ig9(a�8ă, �9 c(ed î� i�4e(dic8ii ca

(ă,%9�, 9�ic.

Da( c(ed î� (eþa8ie.
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C(ed că 9� c�%iþ %�a4e ` ad9, î�a%�i d�a( dacă ,e ,i�4e Mă\94. N9

c��4(�þa4. N9 ø9deca4. Ci Mă\94.

A,4a î�,ea��ă:  ,ă ,4ai  þâ�gă eþ,  chia(  1i  câ�d 4e (e,%i�ge;  ,ă %9i

þi�i4e, da( fă(ă a (9%e þegă49(a; ,ă `i %(e\e�4, �9 d�a( c�(ec4.

Pe�4(9 că, î� ceþe di� 9(�ă, ø�c9þ �9 e,4e %(�bþe�a %(i�ci%aþă. E,4e

d�a(  þ�c9þ  9�de  c�%iþ9þ  ,e  (e4(age  a49�ci  câ�d  (eaþi4a4ea  deMi�e

%(ea g(ea de d9,.

Un gând final

C�%iii �9 aþeg de%e�de�8a. A1a c9� �9 aþeg �ici ,i�g9(ă4a4ea. Da(

aþeg, ,a9 ,9�4 î�%i�1i ,ă aþeagă, þ�c9þ î� ca(e ,9fe(ă �ai %98i�.

Î�4(eba(ea �9 e,4e d�a( „c9� îi ,c�a4e� di� ø�c?". Ci, �ai aþe,, „ce îþ

a14ea%4ă %e c�%iþ a49�ci câ�d ie,e?".

Pe�4(9 că, dacă þ9�ea (eaþă �9 îi �fe(ă ,e�,, ,ig9(a�8ă 1i c��eSi9�e,

,e Ma î�4�a(ce. De `eca(e da4ă.

Carmen Irimescu

Senior Social Worker, Safeguarding Children

Text reprodus cu permisiunea autoarei.

D A C Ă  V Ă  Î N G R I J O R E A Z Ă  C O M P O R TA M E N T U L  C O P I L U ‐

L U I

Dacă (ec9��a14e8i ,e��eþe de,c(i,e �ai ,9,, (e4(age(e, ag(e‐

,iMi4a4e, þe4a(gie, a94�-Mă4ă�a(e ,a9 �(ice gâ�d ca(e Mă ,%e(ie,

�9 a14e%4a8i. V�(bi8i c9 GP-9þ c�%iþ9þ9i, c9 1c�aþa, ,a9 ,9�a8i þa

Chiþdþi�e  (0800  1111) dacă  e,4e  c�%iþ9þ  ca(e  a(e  �eM�ie  ,ă

M�(bea,că, �(i þa NSPCC (0808 800 5000) dacă d9��eaM�a,‐

4(ă, ca %ă(i�4e, aMe8i �eM�ie de ,fa4. Pe�4(9 9(ge�8e, 999.

LOTUS JUSTICE 46 GHID DE SUPRAVIEȚUIRE



Abuzul sexual asupra copiilor
Ace,4a  e,4e  9�  ,9biec4  g(e9  de  di,c94a4.  Da(  4ăce(ea  %(�4eøea\ă

ab9\a4�(ii, �9 c�%iii.

NSPCC, %(i�ci%aþa �(ga�i\a8ie b(i4a�ică %e�4(9 %(�4ec8ia c�%iiþ�(, a

d�c9�e�4a4 ,e��eþe %e ca(e %ă(i�8ii 1i ed9ca4�(ii %�4 ,ă þe �b,e(Me.

C9��a14e(ea ace,4�( ,e��e %�a4e ,aþMa 9� c�%iþ.

Ce este abuzul sexual asupra copilului

Ab9\9þ ,eS9aþ a,9%(a c�%iþ9þ9i (Chiþd SeS9aþ Ab9,e, CSA) î�,ea��ă ca

9� c�%iþ  ,ă `e f�(8a4  ,a9 c��Mi�, ,ă %a(4ici%e þa  ac4iMi4ă8i  ,eS9aþe.

Ab9\9þ %�a4e `:

Ab9\ %(i� c��4ac4 `\ic. A4i�ge(e ,eS9aþă a �(ică(ei %ă(8i a c�(%9þ9i,

f�(8a(ea c�%iþ9þ9i ,ă %a(4ici%e þa ac4e ,eS9aþe, �bþiga(ea ,ă ,e de\b(a‐

ce ,a9 ,ă a4i�gă �(ga�eþe ,eS9aþe aþe aþ4c9iMa, Mi�þ ,a9 %e�e4(a(e.

Ab9\ fă(ă c��4ac4 `\ic. ES%9�e(ea c�%iþ9þ9i þa ac4e ,eS9aþe, f�(8a(ea

,ă %(iMea,că %�(��g(a`e, f�4�g(a`e(ea c�%iþ9þ9i î� ,c�%9(i ,eS9aþe,

%e(,9ada(ea ,ă 4(i�i4ă %�\e i�4i�e (,eS4i�g), g(���i�g ��þi�e.

Ab9\9þ  %�a4e  `  c��i,  de  bă(ba8i,  fe�ei,  ad�þe,ce�8i,  chia(  1i  aþ8i

c�%ii. Î� �9þ4e ca\9(i, ag(e,�(9þ e,4e � %e(,�a�ă c9��,c94ă fa�iþiei,

9� �e�b(9 aþ fa�iþiei, 9� %(ie4e�, 9� ad9þ4 di� ce(c9þ a%(�%ia4. C�%iii

�9 î�8eþeg î�4�4dea9�a că ,9�4 ab9\a8i.

Semne fizice pe care un părinte le poate
observa

Vâ�ă4ăi, ,â�ge(ă(i ,a9 ,c9(ge(i �eeS%þica4e.▲

D9(e(e ,a9 i(i4a8ie î� \��a ge�i4aþă ,a9 a�aþă.▲

Ud ,a9 �9(dă(i4 þa 4�aþe4ă þa 9� c�%iþ ca(e a î�Mă8a4 de�9þ4.▲

I�fec8ii c9 4(a�,�i4e(e ,eS9aþă.▲

La fe4e aaa4e þa %9be(4a4e, ,a(ci�ă.▲
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Semne emoționale și de comportament

L A  C O P I I I  M I C I  ( 0  PÂ N Ă  L A  6  A N I )

P�4 (eg(e,a î� de\M�þ4a(ea ��(�aþă,  (eMi� þa ,c94ece,  (ef9\ă

�â�ca(ea, deMi� di,4a�4(e) î� i�4e(ac8i9�ea c9 aþ8i c�%ii. Se %�4

î�%�4(iMi  î�g(iøi(ii  i�4i�e  (,chi�ba(ea  ,c94ec9þ9i,  baia).  P�4

i�i4a c��%�(4a�e�4 ,eS9aþ c9 ø9că(ii. Dacă �b,e(Ma8i ace,4ea,

�9 þe ig��(a8i. V�(bi8i c9 GP ,a9 c9 NSPCC.

Copii cu risc mai mare

O(ice c�%iþ %�a4e ` Mic4i�ă, da( ce(ce4ă(iþe a(a4ă că a�9�i4e g(9%9(i

,9�4 �ai M9þ�e(abiþe:

C��%�(4a�e�4 ,eS9aþi\a4 ,a9 c9��14i�8e ,eS9aþe �e%�4(iMi4e %e�4(9
Mâ(,4ă.

▲

F(ică Mădi4ă ,a9 eMi4a(ea 9�ei a�9�i4e %e(,�a�e (chia( �e�b(9 aþ
fa�iþiei ,a9 %(ie4e�).

▲

P(�bþe�e de ,���, c�1�a(9(i, (ef9\9þ de a d�(�i ,i�g9(.▲

Re4(age(e, 4ăce(e, ,chi�ba(e b(9,că de c��%�(4a�e�4.▲

Aþ9\ii þa „,ec(e4e" %e ca(e �9 þe %�a4e ,%9�e.▲

A94�-Mă4ă�a(e, 49þb9(ă(i aþi�e�4a(e.▲

F9ga de aca,ă.▲

Ab9\ de d(�g9(i ,a9 aþc��þ þa ad�þe,ce�8i.▲

C�%ii c9 di\abiþi4ă8i `\ice ,a9 �i�4aþe.▲

Fe4e î�4(e 15 1i 17 a�i.▲

C�%ii ca(e a9 ,9fe(i4 deøa aþ4e f�(�e de ab9\ ,a9 �egþiøe�8ă.▲

C�%ii di� fa�iþii i\�þa4e, fă(ă (e8ea de ,%(iøi�.▲
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Dacă suspectați că un copil este abuzat

C E  S Ă  FA C E Ț I ,  PA Ș I  C L A R I

Dacă c�%iþ9þ e,4e î� %e(ic�þ i�edia4, ,9�a8i 999.

Dacă aMe8i � î�g(iø�(a(e, da( �9 e,4e %e(ic�þ i�edia4,
,9�a8i þa NSPCC Heþ%þi�e 0808 800 5000. S%eciaþi14i î�
%(�4ec8ia c�%iiþ�( Mă M�( a,c9þ4a 1i Mă M�( ,fă49i. P94e8i
,9�a a���i�. P94e8i ,c(ie þa heþ%@�,%cc.�(g.9û.

Dacă c�%iþ9þ M-a ,%9, ceMa î�g(iø�(ă4�(, a,c9þ4a8i caþ�.
S%9�e8i-i că îþ c(ede8i. Că �9 e,4e Mi�a þ9i. Că îþ Me8i
%(�4eøa. N9 %(��i4e8i ,ec(e4. ES%þica8i-i că ,-a( %94ea ,ă
aMe8i �eM�ie ,ă M�(bi8i c9 ci�eMa ca(e ,ă aø94e.

N9 c��f(9�4a8i ag(e,�(9þ di(ec4. N9 î�4(eba8i c�%iþ9þ de
20 de �(i ce ,-a î�4â�%þa4. P�a4e ` (eMic4i�i\a(e. Lă,a8i
%(�fe,i��i14ii ,ă facă eMaþ9a(ea.

Conversația „PANTS", cum vorbiți cu copilul
mic

NSPCC (ec��a�dă � c��Me(,a8ie ,i�%þă %e�4(9 c�%iii de 4 a�i 1i %e,‐

4e,  �9�i4ă  PANTS,  (eg9þa  þe�øe(iei  i�4i�e.  S%9�e8i-i  c�%iþ9þ9i,  î�

þi�baø ,i�%þ9:

1. 

2. 

3. 

4. 

Z��a de ,9b þe�øe(ie e,4e a TA. Ni�e�i �9 a(e M�ie ,ă � Madă ,a9 ,ă �
a4i�gă decâ4 î� ,i49a8ii f�a(4e ,%eciaþe (�edic, %ă(i�4e %e�4(9 î�g(iøi‐
(e).

✓

C�(%9þ 4ă9 î8i a%a(8i�e. Ai d(e%49þ ,ă ,%9i NU.✓

Sec(e4eþe ca(e 4e fac ,ă 4e ,i�8i (ă9 �9 ,9�4 OK. Sec(e4eþe b9�e ,9�4
de,%(e ,9(%(i\e f(9��a,e. Dacă ci�eMa î8i ce(e ,ă %ă,4(e\i 9� ,ec(e4
ca(e 4e ,%e(ie, ,%9�e 9�9i ad9þ4 de î�c(ede(e.

✓

N9 e �ici�da4ă Mi�a 4a. Dacă ci�eMa face ceMa ca(e �9 î8i %þace, ,%9�e-
i 9�9i ad9þ4, chia( dacă 8i-a9 ,%9, ,ă �9 ,%9i.

✓
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Resurse specializate pentru abuz
sexual

NSPCC Helpline

Pe�4(9 ad9þ8i î�g(iø�(a8i că 9� c�%iþ e,4e ab9\a4. S%eciaþi14i î� %(�4ec8ia
c�%iiþ�(. P94e8i ,9�a ,a9 ,c(ie a���i�.

0808 800 5000 · L-V 8:00-22:00, S-D 9:00-18:00 · nspcc.org.uk

Childline

Li�ie %e�4(9 c�%ii 1i 4i�e(i %â�ă þa 19 a�i. G(a49i4, c��`de�8iaþ. C�%iii %�4 ,9�a
di(ec4, %�4 f�þ�,i cha4 ��þi�e ,a9 %�4 ,c(ie e�aiþ.

0800 1111 · Gratuit, 24/7 · childline.org.uk

Stop It Now!

Li�ie c��`de�8iaþă %e�4(9 �(ici�e î�g(iø�(a4 de c��%�(4a�e�49þ ,eS9aþ aþ
9�9i ad9þ4 fa8ă de c�%ii, ,a9 î�g(iø�(a4 de %(�%(iiþe gâ�d9(i.

0808 1000 900 · L-J 9:00-21:00, V 9:00-17:00 · stopitnow.org.uk

CEOP, Child Exploitation and Online Protection

Pe�4(9 ab9\ ��þi�e, g(���i�g, ,eS4�(,i9�e, %�\e i�4i�e di,4(ib9i4e. P94e8i (a‐
%�(4a ��þi�e di(ec4 þa %�þi8ie %(i� b94��9þ CEOP.

Raportare online, 24/7 · ceop.police.uk

S%9�e 9�9i ad9þ4 de î�c(ede(e, �a�a, 4a4a, b9�ica, î�Mă8ă4�a(ea,
d�c4�(9þ, �(ici�e î� ca(e ai î�c(ede(e.

✓
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Resurse generale pentru familii

Family Rights Group

O(ga�i\a8ie ca(i4abiþă ca(e aø94ă fa�iþiiþe î� (eþa8ia c9 S�ciaþ Se(Mice,. Li�ie de
,fa4 g(a49i4ă, ghid9(i, ,%(iøi� î� %(�ced9(i.

0808 801 0366 · Luni-Vineri, 9:30-15:00 · frg.org.uk

Coram Children's Legal Centre

Sfa4 ø9(idic g(a49i4 î� %(�bþe�e ca(e i�%þică c�%iii, c9,4�die, S�ciaþ Se(Mice,,
i�ig(a8ie %e�4(9 c�%ii.

0300 330 5480 · Luni-Vineri, 8:00-20:00 · childrenslegalcentre.com
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C A P I T O L U L  Ș A P T E

Locuință,
chirie
și evacuare.
D(e%49(iþe  d9��eaM�a,4(ă  ca  chi(ia1  1i  ce  face8i  dacă
%(�%(ie4a(9þ Mă dă afa(ă.

07



Legea b(i4a�ică %(�4eøea\ă chi(ia1ii, chia( dacă %(�%(ie4a(9þ

(þa�dþ�(d) î�cea(că ,ă Mă c��Mi�gă de aþ4ceMa. Ia4ă ce 4(eb9ie ,ă

c9��a14e8i î�ai�4e de a ,e��a �(ice c��4(ac4. 

Înainte de a semna contractul
Ve(i`ca8i 9(�ă4�a(eþe î�ai�4e de a da ba�i ,a9 a ,e��a �(ice:

S E M N A L  R O Ș U ,  N U  S E M N AȚ I

Dacă %(�%(ie4a(9þ ce(e %þa4ă î� �9�e(a(, �9 M(ea ,ă dea chi‐

4a�8ă,  �9 a(e c��4(ac4 ,c(i,,  �9 a(a4ă ce(4i`ca4e,  e,4e iþegaþ.

Acea,4a e,4e � ,i49a8ie î� ca(e %94e8i ` î�1eþa4(ă) ,a9 eS%þ�a‐

4a4(ă).  Ra%�(4a8i  þa  L�caþ  C�9�ciþ,  de%a(4a�e�49þ  P(iMa4e

Sec4�( H�9,i�g.

C��4(ac49þ e,4e î� ,c(i, (%â�ă þa 1 �ai 2026 ,e �9�e14e A,,9(ed
Sh�(4h�þd Te�a�cT, AST; d9%ă, ,e �9�e14e A,,9(ed Pe(i�dic Te�a�cT).

✓

N9�eþe %(�%(ie4a(9þ9i a%a(e cþa(. AMe8i d(e%49þ ,ă îi ce(e8i �9�eþe 1i
ad(e,a.

✓

Ga, Safe4T Ce(4i`ca4e Maþabiþ, e�i, î� 9þ4i�9þ a�. Obþiga4�(i9 %(i� þege.✓

EPC (E�e(gT Pe(f�(�a�ce Ce(4i`ca4e), �i�i� ba�da E.✓

Eþec4(icaþ I�,4aþþa4i�� C��di4i�� Re%�(4, Maþabiþ �aSi� 5 a�i.✓

S��ûe aþa(� %e `eca(e e4aø. Ca(b�� ����Side aþa(� î� ca�e(eþe c9
ga\.

✓

De%�,i4 P(�4ec4i�� Sche�e. De%�\i49þ 4(eb9ie %9, î�4(-9�9þ di� ceþe 3
,che�e g9Me(�a�e�4aþe (DPS, �Tde%�,i4,, TDS) î� 30 de \iþe. Ce(e8i
d�Mada.

✓
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Renters' Rights Act 2026

D E  L A  1  M A I  2 0 2 6 ,  L E G E A  C H I R I A Ș I L O R  S E  S C H I M B Ă

Re�4e(,' Righ4, Ac4 2025 i�4(ă î� Mig�a(e %e 1 �ai 2026 1i �fe(ă

chi(ia1iþ�( di� ,ec4�(9þ %(iMa4 d(e%49(i ,e��i`ca4iM �ai %94e(‐

�ice.  Ace,4e  (eg9þi  ,e  a%þică  a94��a4  c��4(ac49þ9i  d9��ea‐

M�a,4(ă,  chia(  dacă  þa�dþ�(d9þ  �9  ac49aþi\ea\ă  d�c9�e�49þ

,e��a4. La�dþ�(d9þ �9 %�a4e i�cþ9de î� c��4(ac4 �i�ic ca(e ,ă

a�9þe\e ace,4e d(e%49(i ��i.

Legea �9 ,e a%þică dacă þ�c9i8i î� þ�c9i�8ă ,�ciaþă (,�ciaþ h�9‐

,i�g) ,a9 dacă ,9�4e8i  þ�dge( (chi(ia1 ca(e þ�c9ie14e î�%(e9�ă

c9 þa�dþ�(d9þ, î� ca,a ace,49ia).

Cele cinci schimbări majore

1. Sec4i�� 21 di,%a(e, �9 �ai eSi,4ă eMac9a(e fă(ă ��4iM. Pâ�ă ac9�,

þa�dþ�(d9þ %94ea ce(e eMac9a(ea fă(ă ��4iM %(i� Sec4i�� 21 ��4ice. De

þa 1 �ai 2026, acea,4ă ��4i`ca(e �9 �ai %�a4e ` e�i,ă. La�dþ�(d9þ a(e

�eM�ie de 9� ��4iM þegaþ (g(�9�d f�( %�,,e,,i��) %e�4(9 a Mă ce(e ,ă

%þeca8i.

2. C��4(ac4eþe %e 4e(�e� `S di,%a(. T�a4e deMi�  (�þþi�g 4e�a�cie,.

Dacă aMe8i c��4(ac4 %e 12 þ9�i, 6 þ9�i ,a9 �(ice aþ4 4e(�e� `S, 4e(�e‐

�9þ (e,%ec4iM î�ce4ea\ă ,ă �ai aibă efec4 de þa 1 �ai 2026. C��4(ac49þ

,e 4(a�,f�(�ă a94��a4 î�4(-9�  A,,9(ed Pe(i�dic Te�a�cT,  de �bicei

þ9�a(.  C��4i�9ă  %â�ă  câ�d  d9��eaM�a,4(ă  da8i  %(eaMi\,  þa�dþ�(d9þ

a(e 9� ��4iM þegaþ de eMac9a(e, ,a9 a�beþe %ă(8i ,9�4 de ac�(d ,ă

î�cheie c��4(ac49þ.

3. Cþa9\eþe de c(e14e(e a chi(iei di� c��4(ac4 �9 �ai f9�c8i��ea\ă.
Dacă  î�  c��4(ac4  eSi,4ă  �  cþa9\ă  ca(e  %e(�i4e  þa�dþ�(d9þ9i  ,ă

�ă(ea,că  chi(ia  ((e�4  (eMieN cþa9,e),  acea,4a  �9  �ai  e,4e  Maþabiþă.
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La�dþ�(d9þ %�a4e c(e14e chi(ia � ,i�g9(ă da4ă %e a�, d�a( %(i� F�(�

4A, c9 %(eaMi\ ,c(i, de �i�i� 2 þ9�i, 1i d�a( %â�ă þa Maþ�a(ea %ie8ei

þibe(e. Dacă %(�%9�e(ea de c(e14e(e e,4e %e,4e %(e89þ %ie8ei, � %94e8i

c��4e,4a þa Fi(,4-4ie( T(ib9�aþ.

4.  AMe8i  d(e%49þ  ,ă  ce(e8i  9� a�i�aþ  de c��%a�ie. La�dþ�(d9þ  �9

%�a4e  (ef9\a  �e(e\��abiþ.  Dacă  (ef9\ă,  4(eb9ie  ,ă  Mă  c��9�ice  î�

,c(i, ��4iM9þ. P94e8i c��4e,4a deci\ia þa 4(ib9�aþ.

5.  Te(�i�a(ea  c��4(ac49þ9i  de  că4(e  d9��eaM�a,4(ă,  �ai  ,i�%þ9.
P94e8i 4e(�i�a c��4(ac49þ �(icâ�d, c9 %(eaMi\ ,c(i, de �i�i� 2 þ9�i,

da4 %(i� ,c(i,�a(e ,a9 e�aiþ. P(eaMi\9þ 4(eb9ie ,ă ,e 4e(�i�e î� \i9a

câ�d chi(ia e,4e da4�(a4ă ,a9 c9 � \i î�ai�4e. P94e8i �eg�cia 9� %(ea‐

Mi\  �ai  ,c9(4  c9  þa�dþ�(d9þ  (î�  ,c(i,),  da(  4�8i  chi(ia1ii  �9�i8i  î�

c��4(ac4 4(eb9ie ,ă `e de ac�(d.

D E A D L I N E  3 1  M A I  2 0 2 6 ,  I N F O R M AȚ I I  S C R I S E

Dacă �9 aMe8i c��4(ac4 ,c(i, ,a9 �9 aMe8i d�c9�e�4a4 %e hâ(‐

4ie 4e(�e�ii c��4(ac49þ9i, þa�dþ�(d9þ e,4e �bþiga4 ,ă Mă f9(�i\e‐

\e a�9�i4e i�f�(�a8ii î� ,c(i, %â�ă %e 31 �ai 2026. Dacă �9

%(i�i8i ace,4 d�c9�e�4, ce(e8i-þ.

Dacă î� c��4(ac4 ,9�4 �ai  �9þ8i  chi(ia1i  (d�i  ,�8i,  c�þegi  de

ca�e(ă, f(a8i ca(e î�%a(4 � chi(ie), `eca(e chi(ia1 �9�i4 4(e‐
b9ie ,ă %(i�ea,că d�c9�e�49þ ,e%a(a4, �9 e,4e ,9`cie�4 ca

9�9þ di�4(e d9��eaM�a,4(ă ,ă-þ  %(i�ea,că î� �9�eþe ceþ�(‐

þaþ8i.

Drepturile chiriașului
P(�%(ie4a(9þ �9 %�a4e i�4(a î� ca,ă fă(ă %(eaMi\ ,c(i, de 24 de �(e (c9
eSce%8ia 9(ge�8eþ�( (eaþe).

✓
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Evacuarea, ce este legal și ce nu

A C E S T E A  S U N T  I L E G A L E

Schi�ba(ea b(�a,4ei câ�d ,9�4e8i þa �9�că. A(9�ca(ea þ9c(9‐

(iþ�( d9��eaM�a,4(ă %e ,4(adă. Tăie(ea c9(e�49þ9i, a%ei ,a9 a

ga\9þ9i. A�e�i�8ă(i. F�(8a(ea d9��eaM�a,4(ă ,ă %þeca8i. T�a4e

ace,4ea ,e �9�e,c iþþegaþ eMic4i��, ,9�4 i�f(ac8i9�e, c9 %ede%‐

,e de %â�ă þa 2 a�i de î�chi,�a(e. S9�a8i þa %�þi8ie (101) 1i þa

L�caþ C�9�ciþ (de%a(4a�e�49þ Te�a�cT Reþa4i��,).

Motivele legale de evacuare după 1 mai 2026

La�dþ�(d9þ 4(eb9ie ,ă Mă ,e(Mea,că 9� Sec4i�� 8 ��4ice ba\a4 %e 9�9þ

,a9 �ai �9þ4e ��4iMe (g(�9�d, f�( %�,,e,,i��). P(i�ci%aþeþe ��4iMe:

P(�%(ie4a(9þ 4(eb9ie ,ă facă (e%a(a8ii þa ,4(9c49(a, i�,4aþa8iiþe, ce�4(aþa
4e(�ică, a%a caþdă. Ce(e8i î� ,c(i, (4eS4, e�aiþ). Pă,4(a8i d�Mada.

✓

Chi(ia %�a4e ` �ă(i4ă � ,i�g9(ă da4ă %e a�, %(i� F�(� 4A, c9 %(eaMi\
de 2 þ9�i, þa Maþ�a(ea %ie8ei. C��4e,4a8i þa Fi(,4-4ie( T(ib9�aþ dacă e,4e
eSce,iMă.

✓

N9 Mă %�a4e eMac9a fă(ă %(�ce, þegaþ 1i fă(ă 9�9þ di� ��4iMeþe
(ec9��,c94e %(i� þege (g(�9�d, f�( %�,,e,,i��).

✓

N9 a8i %þă4i4 chi(ia þa 4i�%.▲

D9��eaM�a,4(ă, %e(,�a�eþe ca(e þ�c9ie,c c9 d9��eaM�a,4(ă ,a9 Mi\i‐
4a4�(ii a9 aM94 c��%�(4a�e�4 a�4i,�ciaþ î� ,a9 î� a%(�%ie(ea þ�c9i�8ei.

▲

N9 a8i î�g(iøi4 þ�c9i�8a c�(e,%9�\ă4�(.▲

C��4(ac49þ a f�,4 þega4 de þ�c9þ de �9�că ,a9 e(a %e�4(9 þ�c9i(e
4e�%�(a(ă ,a9 ,%(iøi�i4ă.

▲

La�dþ�(d9þ M(ea ,ă Mâ�dă %(�%(ie4a4ea (�9 ,e %�a4e f�þ�,i î� %(i�eþe 12
þ9�i aþe c��4(ac49þ9i).

▲
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Procesul legal de evacuare, pașii

La�dþ�(d9þ Mă ,e(Me14e Sec4i�� 8 ��4ice i�dicâ�d ��4iM9þ 1i da4a
%â�ă þa ca(e Mă ce(e ,ă %þeca8i.

Dacă �9 %þeca8i %â�ă þa ,fâ(1i49þ %(eaMi\9þ9i, þa�dþ�(d9þ 4(eb9ie ,ă
cea(ă 9� %�,,e,,i�� �(de( þa 4(ib9�aþ.

La 4(ib9�aþ, þa�dþ�(d9þ 4(eb9ie ,ă d�Medea,că ��4iM9þ þegaþ. AMe8i
d(e%49þ ,ă eS%þica8i de ce c��,ide(a8i că �9 eSi,4ă ��4iM þegaþ ,a9
de ce eMac9a(ea �9 e,4e (e\��abiþă.

Dacă 4(ib9�aþ9þ a%(�bă %�,,e,,i�� �(de( 1i 4�4 �9 %þeca8i, d�a( bai‐
þiff-9þ ø9decă4�(e,c (c9 �(di�) %�a4e eSec94a eMac9a(ea `\ică.

A S I S T E N Ț Ă  J U R I D I C Ă  G R AT U I T Ă  L A  T R I B U N A L

P94e8i  acce,a  c��,iþie(e  ø9(idică  g(a49i4ă  %(i�  H�9,i�g  L�,,

P(eMe�4i�� AdMice Se(Mice, î�ai�4e de 4(ib9�aþ 1i chia( î� \i9a

a9die(ii.  Ve(i`ca8i %e g�M.9û (că94a8i „þegaþ aid f�( %�,,e,,i��

%(�ceedi�g,").

Dacă rămâneți fără adăpost
Dacă  a8i  f�,4  eMac9a4(ă),  f9gi8i  de  Mi�þe�8ă,  ,a9  �9  aMe8i  9�de  ,ă

d�(�i8i di,ea(ă:

La�dþ�(d9þ ,a9 9� �e�b(9 aþ fa�iþiei M(ea ,ă ,e �94e (�9 ,e %�a4e
f�þ�,i î� %(i�eþe 12 þ9�i).

▲

1. 

2. 

3. 

4. 
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Local Council Housing Department

C��,iþi9þ þ�caþ a(e �bþiga8ia ,ă Mă aø94e dacă ,9�4e8i h��eþe,, ,a9 a%(�a%e de 
h��eþe,,�e,,. Me(ge8i %e(,��aþ þa %(i�ă(ie. Ce(e8i H��eþe,,�e,, A%%þica4i��.
C9 a4â4 �ai 9(ge�4 dacă aMe8i c�%ii ,a9 ,9�4e8i M9þ�e(abiþ(ă).

Variabil · Ore birou · gov.uk/find-local-council

Shelter

O(ga�i\a8ie b(i4a�ică ,%eciaþi\a4ă î� %(�bþe�e de þ�c9i(e. Sfa4 g(a49i4, ghid9(i
cþa(e, ,%(iøi� þegaþ.

0808 800 4444 · L-V 8:00-20:00, weekend 9:00-17:00 · shelter.org.uk

Streetlink

Dacă d9��eaM�a,4(ă ,a9 aþ4ci�eMa d�(�i8i %e ,4(adă. Ei 4(i�i4 echi%e de �9‐
4(each.

0300 500 0914 · Zilnic · thestreetlink.org.uk

Citizens Advice

Sfa4 g(a49i4 1i i�de%e�de�4 î� �(ice %(�bþe�ă, þ�c9i(e, be�e`cii, d(e%49(i. A9
bi(�9(i î� a%(�a%e `eca(e �(a1.

0800 144 8848 · Luni-Vineri, 9:00-17:00 · citizensadvice.org.uk
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C A P I T O L U L  O P T

Documente,
imigrație,
Settlement
Scheme.
C9� Mă %ă,4(a8i ,4a49,9þ, ce face8i dacă aMe8i %(�bþe�e 1i
c9� Me(i`ca8i a94�(i\a(ea 9�ei %e(,�a�e ca(e �fe(ă c��‐
,iþie(e.
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D9%ă B(eSi4, (eþa8ia di�4(e ce4ă8e�ii (��â�i 1i UK ,-a ,chi�ba4.

EU Se44þe�e�4 Sche�e e,4e d�c9�e�49þ ca(e Mă %(�4eøea\ă

d(e%49(iþe. Ia4ă ce 4(eb9ie ,ă 14i8i, 1i c9� ,ă Mă a,ig9(a8i că

%e(,�a�a ca(e Mă �fe(ă c��,iþie(e e,4e a94�(i\a4ă þegaþ %e�4(9

ace,4 þ9c(9. 

EU Settlement Status, ce este
ESi,4ă d�9ă 4i%9(i:

V E R I F I C AȚ I -V Ă  S TAT U S U L

S4a49,9þ e,4e digi4aþ, �9 aMe8i ca(d. Pe�4(9 a d�Medi, ge�e(a8i

9�  ,ha(e  c�de %e  g�M.9û/MieN-%(�Me-i��ig(a4i��-,4a49,.

C�d9þ  e,4e  Maþabiþ  90  de  \iþe.  A(ă4a8i-þ  a�gaøa4�(iþ�(,

%(�%(ie4a(iþ�(, NHS, 1c�þiþ�(.

Dacă nu ați aplicat încă
Te(�e�9þ  ge�e(aþ  a  f�,4  30  i9�ie  2021.  Da(  eSi,4ă  eSce%8ii.  P94e8i

a%þica 4â(\i9 dacă aMe8i ��4iMe b9�e (b�aþă, ab9\, þi%,ă de i�f�(�a8ie,

�i��(i, %e(,�a�e M9þ�e(abiþe). N9 Mă de,c9(aøa8i. C��,9þ4a8i 9(ge�4 9�

c��,iþie( ,%eciaþi\a4.

Se44þed S4a49,, %e�4(9 cei ca(e a9 þ�c9i4 c��4i�99 5 a�i î� UK. E,4e
%e(�a�e�4. N9 eS%i(ă (dacă �9 ,4a8i afa(ă di� UK �ai �9þ4 de 5 a�i
c��,ec94iMi).

✓

P(e-,e44þed S4a49,, %e�4(9 cei ca(e a9 þ�c9i4 �ai %98i� de 5 a�i. A f�,4
Maþabiþ 5 a�i i�i8iaþ, eS4e�,ibiþ. D9%ă 5 a�i de (e\ide�8ă c��4i�9ă,
a%þica8i %e�4(9 Se44þed S4a49,.

✓
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Semnale de avertizare

C Â N D  S Ă  C E R E Ț I  V E R I F I C A R E  S U P L I M E N TA R Ă

Vi ,e ce( ba�i %e�4(9 a%þica8ii ca(e ,9�4 g(a49i4e �`ciaþ (c9�

e,4e Se44þe�e�4 Sche�e).  Se %(��i4 (e\9þ4a4e ga(a�4a4e ,a9

„(a%ide". Pe(,�a�a �9 %�a4e %(e\e�4a 9� ce(4i`ca4 OISC Maþabiþ

,a9 �9 e,4e î�(egi,4(a4ă SRA. Se þ9c(ea\ă eScþ9,iM c9 �9�e(a(,

fă(ă chi4a�8ă. Vi ,e ce(e ,ă 4(i�i4e8i %a1a%�(49þ %(i� %�14ă. N9

eSi,4ă  ad(e,ă  `\ică  Me(i`cabiþă.  Se  %(��i4e  „þegaþi\a(e"  %(i�

�e4�de �ecþa(e.

Dacă  î�4âþ�i8i  ace,4e  ,e��aþe,  ce(e8i  Me(i`ca(ea  ac(edi4ă(ii

%e(,�a�ei %e ,(a.�(g.9û ,a9 g�M.9û/`�d-a�-i��ig(a4i��-ad‐
Mi,e( î�ai�4e de a c��4i�9a.

Cine este autorizat să dea
consiliere
Î� UK, d�a( 4(ei ca4eg�(ii de %e(,�a�e %�4 da c��,iþie(e þegaþă î� i�i‐

g(a8ie:

S�þici4�(, (egþe�e�4a8i de SRA (S�þici4�(, Reg9þa4i�� A94h�(i4T).
Ve(i`ca8i %e ,(a.�(g.9û.

Ba((i,4e(, (egþe�e�4a8i de Ba( S4a�da(d, B�a(d.

C��,iþie(i OISC (Of`ce �f 4he I��ig(a4i�� Se(Mice, C���i,,i�‐
�e(). A9 �iMeþ9(i 1, 2, 3. Ve(i`ca8i %e g�M.9û/`�d-a�-i��ig(a4i��-
adMi,e(.

1. 

2. 

3. 
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Î� UK, �fe(i(ea de c��,iþie(e î� i�ig(a8ie fă(ă ac(edi4a(e c�(e,%9�\ă‐

4�a(e e,4e (egþe�e�4a4ă %(i� I��ig(a4i�� a�d A,Tþ9� Ac4 1999. Dacă

aMe8i  d9bii  de,%(e  ci�eMa  ca(e  Mă  �fe(ă  a,4feþ  de  ,e(Micii,  ce(e8i

i�f�(�a8ii þa OISC, 0345 000 0046.

Resurse oficiale și gratuite

EU Settlement Resolution Centre

Li�ia �`ciaþă UK G�Me(��e�4 %e�4(9 î�4(ebă(i de,%(e Se44þe�e�4 Sche�e.
G(a49i4. Î� e�gþe\ă (da( aMe8i d(e%49þ þa i�4e(%(e4).

0300 123 7379 · Luni-Vineri, 8:00-20:00 · gov.uk/settled-status-eu

Work Rights Centre

O(ga�i\a8ie b(i4a�ică ,%eciaþi\a4ă î� d(e%49(iþe ce4ă8e�iþ�( e9(�%e�i. Ofe(ă
c��,iþie(e î� þi�ba (��â�ă.

020 3897 0919 · Luni-Vineri, 10:00-16:00 · workrightscentre.org

JCWI, Joint Council for the Welfare of Immi‐

grants

C��,iþie(e þegaþă de i�ig(a8ie ,%eciaþi\a4ă. P(eia ca\9(i c��%þeSe, i�cþ9,iM
(ef9\9(i de Se44þe�e�4.

020 7553 7470 · Luni, Marți, Joi, 10:00-13:00 · jcwi.org.uk

Migrants' Rights Network

I�f�(�a8ii 1i ghid9(i %e�4(9 �ig(a�8i, i�cþ9,iM ce4ă8e�i UE d9%ă B(eSi4.

020 7336 9412 · Ore birou · migrantsrights.org.uk
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OISC, raportați consilierii neautorizați

Dacă aMe8i d9bii de,%(e ac(edi4a(ea c9iMa ca(e �fe(ă c��,iþie(e ,a9 dacă
ci�eMa ,e %(e\i�4ă ca „c��,iþie(" fă(ă ce(4i`ca(e Me(i`cabiþă.

0345 000 0046 · Luni-Vineri, ore birou · gov.uk/oisc

”
Serviciile oficiale sunt gratuite. Verificați

întotdeauna acreditarea înainte de a plăti

pentru consiliere.
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C A P I T O L U L  N O U Ă

Ambasada
și Consulatele
României.
Da4e de c��4ac4 �`ciaþe %e�4(9 �i,i9�iþe di%þ��a4ice aþe
R��â�iei î� UK.
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R��â�ia a(e î� Rega49þ U�i4 � (e8ea de �i,i9�i di%þ��a4ice,

A�ba,ada þa L��d(a 1i %a4(9 C��,9þa4e Ge�e(aþe þa L��d(a,

Ma�che,4e(, Bi(�i�gha� 1i Edi�b9(gh. 

I N F O R M AȚ I I  O F I C I A L E  A C T U A L I Z AT E

Pe�4(9 ,e(Micii c��,9þa(e, %(�g(a�e, �(a(e, 4aSe ,a9 c��%e‐

4e�8ă  4e(i4�(iaþă,  c��,9þ4a8i  î�4�4dea9�a  ,9(,eþe  �`ciaþe  aþe

Mi�i,4e(9þ9i  Aface(iþ�(  ES4e(�e  aþ  R��â�iei:  �ae.(�,  þ��‐
d(a.�ae.(� 1i %þa4f�(�a de %(�g(a�ă(i ec��,9þa4.(�. Da4eþe de

c��4ac4  de  �ai  ø�,  ,9�4  �fe(i4e  d�a(  %e�4(9  �(ie�4a(e.

P(�ced9(iþe 1i %(�g(a�9þ ,e %�4 ��di`ca.

Ambasada României la Londra

C O N TA C T

A(9�deþ H�9,e, 4 Paþace G(ee�
Ke�,i�g4��, L��d�� W8 4QD

Teþef��: 020 7937 9666

E�aiþ: þ��d(a@�ae.(�
Web: þ��d(a.�ae.(�
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Consulatul General la Londra

C O N TA C T

22 Gþe�4h�(�e R�ad, Gþe� H�9,e
Ha��e(,�i4h, L��d�� W6 0PP

Teþef��: 020 8741 4311

E�aiþ: þ��d(a.a,i,4e�4a@�ae.(�
Web: cgþ��d(a.�ae.(�

Consulatele Generale în restul
UK

Consulatul General la Manchester

9 C��%e( S4(ee4, Ma�che,4e( M2 2FW
Teþef��: 0161 236 0478

E�aiþ: �a�che,4e(@�ae.(�
Web: �a�che,4e(.�ae.(�

Consulatul General la Birmingham

104-106 C�þ��(e R�N, Bi(�i�gha� B3 3AG
Teþef��: 0121 440 3930

Web: bi(�i�gha�.�ae.(�
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Consulatul General la Edinburgh

7-9 N�(4h S4. DaMid S4(ee4, Edi�b9(gh EH2 1AW
Teþef��: 0131 524 9491

E�aiþ: edi�b9(gh@�ae.(�
Web: edi�b9(gh.�ae.(�

Programări consulare
P(�g(a�ă(iþe %e�4(9 ,e(Miciiþe c��,9þa(e ,e fac %(i� %þa4f�(�a �`ciaþă

ec��,9þa4.(�.  Pe�4(9 Mi\e, %þa4f�(�a �`ciaþă e,4e  eMi\a.�ae.(�.  A�‐

beþe %þa4f�(�e ,9�4 �%e(a4e de Mi�i,4e(9þ Aface(iþ�( ES4e(�e aþ R�‐

�â�iei.

Linii de urgență consulară
Pe�4(9 ,i49a8ii eSce%8i��aþe (accide�4e, dece,e, a(e,4ă(i), Mi�i,4e(9þ

Aface(iþ�(  ES4e(�e %9�e þa  di,%�\i8ie  9(�ă4�a(eþe  þi�ii  de  9(ge�8ă.

Ace,4ea �9 �fe(ă i�f�(�a8ii c��,9þa(e de (94i�ă.

U R G E N Ț Ă ,  C O N S U L AT U L

LO N D R A

+44 7738
716 335
Situații excepționale

I�f�(�a8ie %9bþica4ă de C��,9þa49þ
Ge�e(aþ aþ R��â�iei þa L��d(a.

U R G E N Ț Ă ,  A M B A S A D A

+44 75 35
604 342
Linie generală

I�f�(�a8ie %9bþica4ă de A�ba,ada
R��â�iei þa L��d(a.
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C A P I T O L U L  Z E C E

Resurse
în limba
română.
O(ga�i\a8ii,  aM�ca8i,  %,ih�þ�gi,  %(e�8i,  �a�e�i  ca(e  Mă
î�8eþeg þi�ba 1i c��4eS49þ.
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A M�(bi î� þi�ba î� ca(e gâ�de14i face dife(e�8a di�4(e a `

î�8eþe, 1i a ` d�a( 4(ad9,. Î� UK eSi,4ă � (e8ea 4�4 �ai ,�þidă de

�(ga�i\a8ii, %(�fe,i��i14i 1i c��9�i4ă8i (��â�e14i ca(e Mă %�4

aø94a. 

Organizații pentru diaspora
românească

Lotus Justice & Support Centre

O(ga�i\a8ia ��a,4(ă, ,%(iøi� %e�4(9 %e(,�a�e afec4a4e de Mi�þe�8ă de ge�, ab9\
1i 4(a`c de %e(,�a�e. L9c(ă� c9 fe�ei, bă(ba8i, c�%ii 1i fa�iþii, %e�4(9 că
Mi�þe�8a �9 aþege ge�. P,ih�þ�gi, aM�ca8i, M�þ9�4a(i, î� þi�ba (��â�ă.

Vezi ultimul capitol pentru contacte complete · lotusjusticeapp.co.uk

Rație, Romanians Against Trafficking and Explo‐

itation

O(ga�i\a8ie dedica4ă þ9%4ei î�%�4(iMa 4(a`c9þ9i de %e(,�a�e 1i eS%þ�a4ă(ii
�9�ci4�(iþ�( (��â�i î� UK.

Contact prin site · ratio-uk.org

Asociația Culturală a Românilor din UK (ACRUK)

EMe�i�e�4e c9þ49(aþe, ,%(iøi� c��9�i4a(, 1c�aþa d9�i�icaþă î� þi�ba (��â�ă.
Fiþiaþe î� �ai �9þ4e �(a1e.

acruk.co.uk
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Work Rights Centre, linia în română
Consiliere legală în limba română pentru probleme la muncă și
Settlement Status. Unul dintre cele mai respectate puncte de contact
pentru comunitate. 

020 3897 0919 · Luni-Vineri, 10:00-16:00 · workrightscentre.org 

Limba semnelor
Lotus Justice oferă acces la interpretariat în limba semnelor, atât în 
Limba Semnelor Române (LSR), cât și în British Sign Language (BSL),
pentru persoanele din comunitatea română cu deficiențe de auz. 

C U M  S O L I C I T A Ț I  A C E S T  S E R V I C I U

Serviciu disponibil prin Lotus Justice. Solicitați-l în momentul în
care ne contactați pentru orice alt sprijin. Echipa noastră vă va
pune în legătură cu Alina Naca, interpretul nostru.

Mass-media și informare
Pentru a rămâne informat(ă) în limba română despre ce se întâmplă în
UK:
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Romanian Times, publicație online pentru diaspora.✓

BBC News România, știri BBC în limba română.✓

Dincolo de frică, podcast despre reziliență, sănătate mintală,
drepturi (YouTube).

✓



Pe�4(9 i�f�(�a(e %e g(9%9(i ,�ciaþe, Me(i`ca8i î�4�4dea9�a fa%4eþe %e

,9(,e �`ciaþe,  g�M.9û,  NHS,  �(ga�i\a8ii  ac(edi4a4e,  î�ai�4e  de a  þ9a

deci\ii.  G(9%9(iþe  i�f�(�aþe %�4 ` 94iþe  %e�4(9 c��9�i4a4e,  da( �9

î�þ�c9ie,c ,fa49þ ø9(idic ,a9 �edicaþ.

Dacă aveți nevoie de un avocat
român
M9þ8i ,�þici4�(, b(i4a�ici a9 %e(,��aþ ca(e M�(be14e (��â�ă. Pe�4(9 a

gă,i 9� aM�ca4 ca(e Mă î�8eþege þi�ba:

AT E N Ț I E

„AM�ca49þ di� R��â�ia" ca(e þ9c(ea\ă „1i þa L��d(a", %�a4e �9

e,4e  ,�þici4�( a94�(i\a4  î�  UK.  Pe�4(9  �(ice  %(�ce,  b(i4a�ic,

aMe8i  �eM�ie  de  9�  ,�þici4�( a94�(i\a4  SRA.  Ve(i`ca8i

î�4�4dea9�a %e ,(a.�(g.9û/c��,9�e(,/(egi,4e(.

Că94a8i %e ,�þici4�(,.þaN,�cie4T.�(g.9û, `þ4(9 %e þi�bă „R��a�ia�".✓

Ce(e8i (ec��a�dă(i di� �(ga�i\a8ii c��9�i4a(e (L�49, J9,4ice, W�(û
Righ4, Ce�4(e).

✓

Pe�4(9 d(e%4 %e�aþ 1i i�ig(a8ie, Legaþ Aid Age�cT þi,4ea\ă aM�ca8i ,%e‐
ciaþi\a8i %e g�M.9û/`�d-a-þegaþ-adMi,e(.

✓
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D E S P R E  P A R T E N E R I I  L O T U S

Fiecare persoană sau firmă marcată ca partener sau
recomandat de Lotus este cunoscută personal de Otilia
Mutu. Aceştia lucrează activ în sau cu comunitatea
românească din Marea Britanie şi România. 

Avem la dispoziție o rețea bogată de specialişti şi voluntari:
avocați, paralegali, notari, psihologi, asistenți sociali, social
workers, health visitors, contabili, tax advisers, traducători,
interpreți, specialişti în maternitate şi alăptare, human
trafficking support workers, plus voluntari din comunitate
prezenți zilnic în grupul de suport. Sesiunile de grup
organizate în cadrul Lotus sunt gratuite. Pentru sesiunile
private sau servicii individuale, condițiile (tarife reduse, pro-
bono pentru victime, sau onorariu standard) se discută
direct cu fiecare specialist. Pentru cazurile vulnerabile,
Lotus poate organiza o strângere de fonduri. 

Nu există niciun fee de recomandare, comision sau plată
de intermediere între aceşti specialişti şi Otilia Mutu sau
Lotus Justice & Support Centre. Lotus nu percepe şi nu
primeşte bani pentru nicio recomandare. 
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C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E

Lotus Justice,
cine suntem,
cum ajutăm.
O �â�ă î�4i�,ă, � 91ă de,chi,ă, � M�ce ca(e Mă î�8eþege.
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Lotus Justice & Support Centre a luat naştere dintr-o nevoie
pe care am văzut-o cu ochii noştri. În comunitatea
românească din UK, multe femei trăiesc în tăcere, fără să
ştie că există ajutor, fără să creadă că le stă cineva alături.
Am decis să schimbăm asta. 

Cine suntem
Suntem o iniţiativă românească în UK, dedicată sprijinirii persoanelor
afectate de violenţă, abuz şi trafic. Indiferent dacă sunt femei, bărbaţi
sau copii, violenţa nu alege gen, iar noi nu alegem pe cine ajutăm.
Echipa noastră este formată din avocaţi, paralegali, notari, psihologi,
asistenţi sociali, social workers, health visitors, contabili, tax advisers,
traducători, interpreţi, specialişti în maternitate şi alăptare, human
trafficking support workers, plus voluntari din comunitate care înţeleg
deopotrivă limba dumneavoastră şi contextul cultural din care veniţi,
pentru că venim şi noi din el. 

Lotus Justice este prima asociaţie românească din Regatul Unit
dedicată exclusiv combaterii violenţei domestice şi a abuzului.
Suntem înregistraţi ca Community Interest Company (CIC), iar
deschiderea oficială a centrului are loc în octombrie 2026, la adresa
247 Burnt Oak Broadway, Londra. Motivul pentru care facem ce facem
este simplu, ne pasă. 
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Cum vă putem sprijini

S E R V I C I I L E  N O A S T R E

Cum vă putem ajuta, concret
Când ne contactați, iată ce se întâmplă:
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Sprijin juridic. Vă punem în legătură cu rețeaua noastră de
avocați și paralegali. Aceștia pot oferi servicii pro-bono
pentru victime, în funcție de caz. Restul condițiilor se
discută direct cu fiecare specialist. Lotus nu percepe taxe de
intermediere.

•

Consiliere psihologică. Ședințe individuale, grupuri de
suport, intervenții în criză, toate în limba română.

•

Sprijin practic. Traducere de documente, însoțire la medic,
la Social Services, la tribunal.

•

Plan de siguranță. Ajutăm să pregătiți plecarea de la agresor
într-o manieră sigură, strategică.

•

Educație comunitară. Sesiuni de informare, carusele online,
podcast (Dincolo de frică), evenimente.

•

Ascultăm. Fără judecată. Fără presiune. Fără obligație să faceți
ceva.

1.

Evaluăm împreună situația și opțiunile, legale, practice,
emoționale.

2.

Vă oferim acces la rețeaua noastră de profesioniști și resurse.3.

Vă însoțim atât cât aveți nevoie, uneori este o chestiune de zile,
alteori luni întregi.

4.

Rămânem alături și după. Recuperarea este un proces.5.



Confidențialitate
Tot ce ne spuneți rămâne între noi. Excepțiile sunt cele legale și etice,
pericol iminent pentru dumneavoastră sau pentru alții (în special
copii). În aceste cazuri rare, vom discuta cu dumneavoastră înainte să
facem orice pas. 

Nu cooperăm cu Home Office. Nu raportăm statutul de imigrant. Nu
vă cerem documente pentru a vă ajuta. Ușa noastră este deschisă
pentru toată lumea. 

Cum ne contactați

L O T U S  J U S T I C E  &  S U P P O R T  C E N T R E

Adresă: 247 Burnt Oak Broadway, Londra

Website: lotusjusticeapp.co.uk

Email: contact@lotusjusticesupport.uk

Social media: @lotusjustice pe Facebook și Instagram

Pentru conversații urgente sau complicate, solicitați un apel
video securizat cu un membru al echipei. Răspundem în 24 până
la 48 de ore în zilele lucrătoare. Pentru urgențe imediate, sunați
la 999. 
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C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E  ·  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Site-ul Lotus,
pe scurt.

Site-ul Lotus Justice este disponibil oricând, gratuit, în limba
română. Funcționează pe telefon, tabletă și calculator. Nu
trebuie să creați cont și nu lăsați urme. 

1 Deschideți browser-ul
Pe telefon (Chrome, Safari) sau pe calculator. Tastați adresa: 
lotusjusticeapp.co.uk

2 Alegeți ce vă trebuie
Pagina principală vă arată două butoane mari: roșu pentru
urgență (numere de telefon) și verde pentru asistentul AI
care vă ghidează pas cu pas. 

3 Navigați liniștit(ă)
Toate informațiile sunt verificate, scrise în limba română și
actualizate constant. Folosiți meniul (≡) sus dreapta pentru
a vedea toate secțiunile. 

4 Cereți ajutor real, dacă este nevoie
Dacă aveți o situație specifică, butonul portocaliu de chat
(jos dreapta) vă pune în legătură cu echipa Lotus Justice.
Răspundem confidențial. 
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C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E  ·  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Harta site-ului
dintr-o privire.

Site-ul Lotus Justice este organizat pe trei niveluri: acțiune imediată (urgențe și
asistent), informare și navigare (drepturi și resurse), și ghiduri specializate. Iată
cum se conectează totul. 

Urgență
ACUM

A C A S Ă

lotusjusticeapp.co.uk

Asistent
AI

Drepturile tale
27 subiecte explicate

Director Resurse
avocați, medici, ONG

Despre noi
echipa Lotus

Tocmai am ajuns Ghid NHS Ghid Angajare Fraze urgență
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A C C E S  I M E D I A T

numere de
telefon

vorbește
acum

I N F O R M A R E  Ş I  N A V I G A R E

G H I D U R I  S P E C I A L I Z A T E



C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E  ·  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Pagina principală,
Acasă.

L O T U S J U S T I C E A P P . C O . U K

P A G I N A  P R I N C I P A L Ă  

Tot ce vă trebuie, într-un
singur loc.

Când deschideți site-ul, prima pagină vă
dă acces direct la cele mai importante
două funcții, plus o introducere clară a
tuturor serviciilor disponibile pentru
comunitatea românească. 

1 Antet cu identitate clară
Logo-ul Lotus Justice, opțiunea de
schimbare a limbii (română/engleză) și
meniul cu toate secțiunile.

2 Mesajul-cheie
"Informare, sprijin și resurse pentru
comunitatea românească" — în trei
limbi vizuale: română, inimă, britanic.

3 Buton roșu — Sunt în pericol
ACUM
Apăsați aici dacă aveți o urgență. Vă
duce direct la numerele de telefon și
pașii imediați.

4 Buton verde — Vorbește cu
asistentul
Asistentul AI gratuit, în limba română,
vă ghidează pas cu pas către resursa
potrivită.

B U N  D E  Ș T I U T

Butonul portocaliu rotund din colțul
dreapta-jos este disponibil pe toate
paginile site-ului și vă conectează
direct cu echipa Lotus Justice.
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C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E  ·  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Drepturile tale,
explicate clar.

D R E P T U R I L E  T A L E

2 7  S U B I E C T E  A C O P E R I T E  

Tot ce trebuie să știi, în
limba română.

Această secțiune adună toate ghidurile
practice de care comunitatea
românească are nevoie. Bazate pe
legislația oficială britanică, dar scrise pe
înțelesul tuturor. 

1 Badge cu volumul informației
"27 subiecte acoperite" — vă arată cât
de complet este conținutul.

2 Bară de căutare
Tastați un cuvânt-cheie (ex. "evacuare",
"abuz", "muncă") și găsiți rapid ghidul
potrivit.

3 "Unde ești acum?"
Categorii rapide după situația
dumneavoastră: "Sunt în pericol", "Am o
problemă juridică", și altele.

4 Buton roșu — pericol urgent
Pentru situații care nu pot aștepta. Vă
duce direct la pașii de urgență.

S U B I E C T E  A C O P E R I T E

Drepturi la muncă, locuință, sănătate, 
copii, imigrație, violență domestică, 
poliție, NHS, școală, Settlement Status
și altele.
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C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E  ·  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Director de Resurse,
căutare rapidă.

D I R E C T O R  D E  R E S U R S E

A V O C A Ț I ,  M E D I C I ,  O N G  

Găsiți rapid pe cine să
sunați.

Lista completă de avocați, medici,
organizații, linii de urgență și servicii de
suport disponibile în Marea Britanie.
Actualizată constant, filtrabilă după
nevoile dumneavoastră. 

1 Bară de căutare
Tastați "avocat", "medic", "consulat" sau
orice alt cuvânt relevant pentru ce
căutați.

2 Filtru de locație
Selectați "Toată Marea Britanie" sau
orașul/regiunea dumneavoastră pentru
rezultate de proximitate.

3 Filtre rapide pe categorii
"Toate", "Recomandat de Lotus",
"Urgență" și altele — vă restrâng rapid
lista la ce contează acum.

4 Buton "EXPLOREAZA"
Dacă nu știți exact ce căutați, începeți
de aici — vedeți toate resursele
disponibile în comunitate.

C E  G Ă S I Ț I  A I C I

Avocați specializați în imigrație, dreptul
familiei, drept penal · Medici și clinici
care vorbesc româna · Consulate și
ambasada · ONG-uri pentru victime,
mame singure, copii · Linii de urgență
verificate.

L O T U S  J U S T I C E 80 G H I D U L  R O M Â N I L O R  D I N  U K



C A P I T O L U L  U N S P R E Z E C E  ·  S I T E - U L  L O T U S  J U S T I C E

Alte secțiuni
de pe site.

Pe lângă pagina principală și directorul de resurse, site-ul Lotus Justice
are mai multe secțiuni dedicate, fiecare gândită pentru o nevoie reală a
comunității românești din UK. Toate sunt gratuite și disponibile în limba
română. 

Ghid de Angajare
Agenții verificate, cum scrieți un CV, calificări (inclusiv CSCS Card
pentru construcții), site-uri de joburi de încredere și drepturile
dumneavoastră ca angajat. 

Drepturile tale
27 subiecte explicate pe înțelesul tuturor: muncă, sănătate, locuință,
copii, drepturi legale. Ghiduri practice bazate pe legislația oficială
britanică, scrise în limba română. 

Asistent AI
Un asistent care vă răspunde la întrebări 24/7, gratuit, în limba română.
Vă ghidează pas cu pas către resursa potrivită pentru situația
dumneavoastră. 

Fraze de urgență
Expresii esențiale în engleză pentru situații critice: spital, poliție, muncă,
primărie. Cu pronunție și traducere în română. 

Tocmai am ajuns
Pași concreți pentru cei nou-veniți în UK: NHS, GP, NIN, deschidere
cont bancar, închiriere, primele documente. 

Ghid NHS
Cum funcționează sistemul medical britanic: înregistrare la GP, când
sunați 111, când mergeți la A&E, ce este gratuit și ce nu. 
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Drepturile tale, ghiduri practice pe 27 de
subiecte

Ghid9(i  ba\a4e %e þegi,þa8ie  �`ciaþă  b(i4a�ică,  eS%þica4e î� (��â�ă.

NaMiga(e (a%idă d9%ă ,i49a8ie („S9�4 î� %e(ic�þ", „A� � %(�bþe�ă ø9(i‐

dică"), c9 că94a(e d9%ă ,9biec4. I�f�(�a8ie Me(i`ca4ă, acce,ibiþă �(i‐

c9i. Me�i9, D(e%49(iþe 4aþe.

Dacă doriți să ajutați
L�49, J9,4ice eSi,4ă da4�(i4ă �a�e�iþ�( ca(e a9 c(e\94 î� ��i. Dacă

d�(i8i ,ă face8i %a(4e di� echi%ă:

DeMe�i8i M�þ9�4a(. AMe� �eM�ie de 4(ad9că4�(i, î�,�8i4�(i, �a�e�i
ca(e %�4 8i�e de �â�ă %e aþ4ci�eMa þa � �(ă g(ea.

✓

Î�%ă(4ă1i8i ace,4 ghid. T(i�i4e8i-þ �(ic9i c(ede8i că a( %94ea aMea �e‐
M�ie. N9 14i8i �ici�da4ă ci�e ci4e14e î� 4ăce(e.

✓

S%9�e8i �ai de%a(4e. Dacă ,9�4e8i %(�fe,i��i,4 (�edic, aM�ca4, a,i,‐
4e�4 ,�ciaþ, %(e�4, %(�fe,�(), c��4ac4a8i-�e. C��,4(9i� î�%(e9�ă �
(e8ea �ai %94e(�ică %e�4(9 c��9�i4a4ea ��a,4(ă.

✓
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❀

Mulțumiri. 

Ace,4 ghid a f�,4 (eaþi\a4 de O4iþia M949, c9 aø94�(9þ M�þ9�4a(i‐
þ�( L�49, J9,4ice 1i ,9,8i�94 de 2Na(d,.

L�49, J9,4ice e,4e %(i�a a,�cia8ie (��â�ea,că di� Rega49þ U�i4
dedica4ă eScþ9,iM ,%(iøi�i(ii Mic4i�eþ�( Mi�þe�8ei d��e,4ice 1i
ab9\9þ9i. A� %�(�i4 di�4(-� �eM�ie (eaþă %e ca(e a� Mă\94-� î�
c��9�i4a4ea ��a,4(ă, �9þ4e fe�ei 1i fa�iþii ca(e 4(ăia9 î�
4ăce(e, fă(ă ,ă 14ie că eSi,4ă aø94�(.

M9þ89�e,c echi%ei de %,ih�þ�gi, %a(aþegaþi 1i M�þ9�4a(i ca(e þ9‐
c(ea\ă 4ăc94. M9þ89�e,c aM�ca8iþ�( 1i a,i,4e�8iþ�( ,�ciaþi ca(e
(ă,%9�d þa �e,aøe ,â�bă4a di�i�ea8a. M9þ89�e,c `ecă(ei fe�ei
ca(e a î�d(ă\�i4 ,ă ,9�e %(i�a da4ă.

M9þ89�e,c, î� ��d ,%eciaþ, d�a��ei Ca(�e� I(i�e,c9 %e�4(9
%e(�i,i9�ea de a i�cþ9de e,e9þ „C�%iþ9þ î� e(a digi4aþă".

Și �9þ89�e,c d9��eaM�a,4(ă, ceþ9i ,a9 ceþei ca(e ci4e14e. Di,‐
4(ib9i(ea ace,49i ghid �ai de%a(4e e,4e ceþ �ai b9� ,%(iøi� %e
ca(e îþ %94e� %(i�i.

Cu recunoștință,

Otilia Mutu

Inițiatoare, Lotus Justice

cu sprijinul 2wards
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Ghidul Românilor
din UK.

„Curajul nu este absența fricii. Curajul este să mergi mai
departe, în ciuda ei."
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999 Poliție, Ambulanță, Pompieri

0808 2000 247 National Domestic Abuse Helpline

116 123 Samaritans
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